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1. UvOD

1.1. Organizacijska struktura Uprave za zatvorski sustav i probaciju

Dana 4. listopada 2017. godine stupila je na snagu nova Uredba o unutarnjem ustrojstvu
Ministarstva pravosuda (NN 98/2017) po kojoj je struktura Uprave za zatvorski sustav i

probaciju organizirana na nov nacin:

Slika 3. Organizacijska struktura Uprave za zatvorski sustav i probaciju
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SREDISNJI URED

SEKTOR ZA

SLUZBA ZA FINANCIJE, SEKTOR

UNUTARNJU GOSPODARSKE OPCIH | SEKTOR SEKTOR
KONTROLU AKTIVNOSTI | RAD PRAVNIH TRETMANA OSIGURANJA

ZATVORENIKA POSLOVA

SEKTOR ZA
PROBACIJU

ZATVORI

KAZNIONICE
__ - . Zatvor u Bjelovaru ODGOJNI ZAVODI CENTAR ZA
1. Kaznionica u Glini . IZOBRAZBU
. . Zatvor u Dubrovniku 1. Odgojni zavod
2. Kaznionica u o u Pozegi
Lepoglavi . Zatvor u Gospicu

3. Kaznionica u . Zatvor u Karlovcu 2. Odgojni Zavod

Lipovici-Popovagi T O OEE u Turopolju

& Kavznic_)nica u . Zatvor u Pozegi
Pozegi
.. . Zatvor u Puli - Pola
5. Kaznionica u

Turopolju . Zatvor u Rijeci

6. Kaznionica u 9. Zatvor u Sisku
valturi 10. Zatvor u Splitu

7. Zatvorska bolnica u &- .

Zagrebu 11. Zatvor u Sibeniku

12. Zatvor u Varazdinu
13. Zatvor u Zadru
14. Zatvor u Zagrebu

CENTAR ZA
DIJAGNOSTIKU
U ZAGREBU




Uprava za zatvorski sustav i probaciju jedinstvena je upravna organizacija u sastavu
Ministarstva pravosuda. Nadleznosti i nafin rada Uprave za zatvorski sustav i probaciju
propisan je Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora, Ustavom Republike Hrvatske, nacionalnim
zakonima i medunarodnim ugovorima.

Poslovi od posebnog znacaja za Upravu za zatvorski sustav i probaciju su, izmedu ostaloga,
strucna izobrazba sluzbenika zatvorskog sustava i1 probacije koju obavlja Centar za izobrazbu
kao jedna od ustrojstvenih jedinica Uprave za zatvorski sustav, uz ostale koje ¢ine SrediSnji
ured, Cetrnaest zatvora, sedam kaznionica medu kojima je i Zatvorska bolnica u Zagrebu, dva
odgojna zavoda i Centar za dijagnostiku u Zagrebu.

Centar za izobrazbu obavlja stru¢ne poslove koji se odnose na planiranje, razvoj novih i
unapredenje postojecih programa izobrazbe te provodenje temeljne i dopunske specijalisticke
izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava, suradnju s nacionalnim i medunarodnim institucijama
i organizacijama civilnog drustva u pripremi i primjeni obrazovnih i drugih programa izobrazbe
u obliku radionica, tecajeva i1 seminara za stjecanje zvanja i samostalno obavljanje poslova
vjezbenika pravosudne policije. Centar provodi edukacije i osposobljavanje svih sluzbenika
zatvorskog sustava ovisno o potrebama i specifiénostima rada u kaznenim tijelima, vodi
evidencije te obavlja i druge poslove iz svoga djelokruga.

1.2. Organizacijska i kadrovska struktura Centra za izobrazbu

U skladu sa sistematizacijom radnih mjesta prema Pravilniku o unutarnjem redu Ministarstva
pravosuda’ koji je bio na snazi do studenoga 2017. godine, broj izvr3itelja Centra za izobrazbu
bio je 7, od ¢ega su samo 3 radna mjesta bila popunjena a 4 upraznjena uz jednu sluzbenicu
pravosudne policije na pola radnog vremena rasporedenu na rad u Centar za izobrazbu po
dnevnoj zapovijedi.

Tablica 1. Organizacijska struktura Centra za izobrazbu

CENTAR ZA 1IZOBRAZBU 7

— neposredno u Centru izvan sastava nizih ustrojstvenih jedinica 1
1)/ Odjel za izobrazbu sluzbenika kaznenih tijela 3
3

2.|| Odjel za izobrazbu zatvorenika, istraznih zatvorenika, kaznjenika i maloljetnika

Na temelju nove Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda (NN 98/2017), u
studenome 2017. godine ministar pravosuda je donio Pravilnik o unutarnjem redu Ministarstva
pravosuda kojime je sistematizirano 21 radno mjesto te su u planu nova zapoSljavanja i
kadrovsko jacCanje Centra za izobrazbu. Prema novom Pravilniku u Centru za izobrazbu

! Pravilnik o unutarnjem redu Ministarstva pravosuda od 26. veljace 2015.g. do 4. listopada 2017.g.
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sistematizirano je novo radno mjesto pomoc¢nika upravitelja te su ustrojena 3 umjesto
dosadasnja 2 voditelja Odjela.

Za obavljanje poslova iz djelokruga Centra za izobrazbu, ustrojene su sljedece ustrojstvene
jedinice:

1. Odjel za razvoj programa izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava

2. Odjel za provedbu programa izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava

3. Odjel za medunarodnu suradnju u podrucju izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava.

Centar za izobrazbu je 2018. godinu zapoceo sa ukupno popunjeno Sest radnih mjesta. U
sije¢nju i veljaci 2018. godine je broj rasporedenih sluzbenika povecan na osam, a tijekom
travnja ukupno na devet sluzbenika u kojem je sastavu djelovao do kraja godine. Treba reéi da
je jedna sluZbenica, nakon dugotrajnog bolovanja, tijekom studenog 2018. godine otiSla na
rodiljni dopust.

Tablica: Popunjenost ljudskih potencijala u Centru za izobrazbu

CENTAR ZA IZOBRAZBU sistematizirano popunjeno

neposredno u Centru izvan sastava nizih
ustrojstvenih jedinica 5 3

1. Odijel za razvoj programa izobrazbe 5 1
sluzbenika zatvorskog sustava

2. Odjel za provedbu programa izobrazbe 6 3
sluzbenika zatvorskog sustava

3. Odjel za medunarodnu suradnju u podrucju 5 2
izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava

UKUPNO 21 9

Krajem godine (11. prosinca) u Centru za izobrazbu zapocinje raditi i osoba na stru¢nom
osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa. Prema planu odobrenih proracunskih sredstava
za osobe (polaznike) struénog osposobljavanja za rad, Centar za izobrazbu krajem 2018. godine
sklopio je Ugovor o radu za stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa s jednom
polaznicom, upravnom referenticom, srednje stru¢ne spreme. Oc¢ekivani ishod i cilj stru¢nog
osposobljavanja je da se mladim nezaposlenim osobama bez radnog iskustva i staza osigura
ulazak na trZiSte rada kroz stru¢no osposobljavanje za rad, a takoder i mladim osobama koje su
dugotrajno nezaposlene, a zavrSile su Skolovanje po programima srednjoskolskog i viseg
obrazovanja, kroz stru¢no osposobljavanje osigurati stjecanje radnog iskustva ¢iji nedostatak
otezava pristup prvom zaposlenju te polaganju drzavnog stru¢nog ispita.



1.3. Unutarnje ustrojstvene jedinice Centra za izobrazbu

Poslovi pojedinih odjela propisani su ¢lankom 381 Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva
pravosuda (,,Narodne novine* broj 98/2017) koju je Vlada Republike Hrvatske donijela na
sjednici odrzanoj 28. rujna 2017. godine.

Slikovni prikaz: Unutarnje ustrojstvene jedinice Centra za izobrazbu
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e Odjel za razvoj * Odjel za provedbu - = Odjel za medunarodnu

programa izobrazbe
sluzbenika zatvorskog
sustava

suradnju u podrucju
izobrazbe sluzbenika
zatvorskog sustava

programa izobrazbe
sluzbenika zatvorskog
sustava




Slika 4. prema Uredbi o unutarnjem ustrojstvu poslovi pojedinih Odijela u Centru za izobrazbu:

ODJEL ZA RAZVO!
PROGRAMA
1ZOBRAZBE
SLUZBENIKA

Opis poslova:

- Osigurati kontinuirano
stru¢no usavrsavanje
sluzbenika

- Razvijati dodatne
programe izobrazbe za
sadasnje i buduce
zatvorske sluzbenike

-Koristiti inovativne
metode izobrazbe

-Ojacati sustav
mentorstva i vjezbenickih
programa
- Kontinuirano raditi na
promjeni svijesti i stavova
rukovodedih i ostalih
sluzbenika o nuznosti
edukacija
- Utvrditi i razvijati
klju¢ne kompetencije
sluzbenika

- Odrzavati pozitivnu
radnu klimu i
profesionalnost
- Unaprijediti radni
proces kroz IT sustav

-idr.

proaktivna suradnja CZI sa
Sredisnjim uredom UZS

CZ|

ODIJEL ZA PROVEDBU
PROGRAMA
IZOBRAZBE
SLUZBENIKA

Opis poslova:

- obavlja stru¢ne poslove koji se
odnose na selekciju polaznika,
predavaca i mentora, planiranje,
organizaciju i provodenje programa
struc¢nog usavrsavanja i
osposobljavanja, temeljne i
dopunske specijalisticke izobrazbe
sluzbenika i drugih programa
namijenjenih sluzbenicima
zatvorskog sustava,

- organizira izobrazbu u obliku
tecajeva, seminara, radionica,
predavanja, okruglih stolova,
konferencija, vjezbi te drugih
odgovarajucih oblika kojima se
najbolje ostvaruju postavljeni ciljevi
pojedine vrste izobrazbe,
- obavlja struc¢ne poslove izobrazbe i
osposobljavanja za stjecanje zvanja,
samostalno obavljanje poslova
vjezbenika pravosudne policije i
drugih ovlastenih sluzbenih osoba,
- vodi evidencije, izraduje statisticka
i druga izvjesca, prikuplja, obraduje i
analizira kvalitativne i kvantitativne
podatke o potrebama sluzbenika za
edukacijama,
- prikuplja podatke potrebne za
evaluaciju provedenih programa
edukacije i predavaca,
- predlaZze nove programe, prati i
predlaze mjere i prioritete za
unapredenje programa izobrazbe,
- suraduje s drugim drzavnim
tijelima, institucijama i
organizacijama civilnog drustva te
- obavlja i druge poslove

ODJEL ZA MEDUNARODNU
SURADNJU U PODRUCIU
IZOBRAZBE SLUZBENIKA

Opis poslova:

- Ja¢anje medunarodne
suradnje

- Povezivanje s Centrima za
izobrazbu zatvorskih sustava
drugih zemalja

-Priprema i provedba projekata
financiranih iz EU fondova

-Osnaziti suradnju s
nacionalnim institucijama u
podrucju obrazovanja odraslih
- Povecati sustavno
informiranje o svojemu radu
- Razvijati proaktivan pristup u
komunikaciji i suradnji s drugim
institucijama (nacionalnim i
medunarodnim)

-idr.



Odjel za razvoj programa izobrazbe sluzbenika, Odjel za provedbu programa izobrazbe
sluzbenika i Odjel za medunarodnu suradnju u podrucju izobrazbe sluzbenika, zbog potreba
programa izobrazbe, vrlo Cesto suraduju u svim aspektima razvoja i provedbe programa
izobrazbe. Postoji veliki broj projekata u kojima postoji zajednicko preklapanje u radu, koji je
tako organiziran radi funkcionalnijeg i kvalitetnijeg obavljanja postojec¢ih poslova.

U Odjelu za provedbu programa izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava rade i sluzbenici
pravosudne policije. Sluzbenik koji je samostalni nadzornik sudjeluje u pripremi, organizaciji,
provedbi i valorizaciji programa izobrazbe s obzirom na osposobljavanje osoba koje se primaju
u drzavnu sluzbu za sluzbenike odjela osiguranja, nadzire polaznike temeljnog tecaja
pravosudne policije pri pohadanju tecaja i obavljanju prakse te vodi evidencije, sudjeluje u
organizaciji 1 provodenju vjezbi za koje je potrebno posjedovati posebna znanja i vjestine
povezane s obavljanjem poslova Odjela osiguranja iz Programa temeljnog tecaja i drugih
programa izobrazbe za sluzbenike pravosudne policije, sudjeluje u organizaciji, provedbi i
valorizaciji ostalih programa izobrazbe koje provodi Centar za potrebe sluzbenika zatvorskog
sustava i obavlja i druge poslove iz svog djelokruga po nalogu voditelja Odjela. Sluzbenik koji
je stariji pravosudni policajac obavlja poslove prijema, evidencije i upuéivanja stranaka prema
poslovnim i1 smjeStajnim kapacitetima Centra, obavlja poslove koji se odnose na zastitu objekta
1 imovine Centra, osoba u Centru, nadzora ulaska 1 izlaska i sprjeCavanja neovlastenog
zadrZavanja osoba u Centru, obavlja poslove koji se odnose na sprjeCavanje neovlastenog
uno$enja oruzja, oruda, eksplozivnih naprava i drugih opasnih stvari i tvari, pregled osoba 1
stvari, odrzavanje reda u Centru tijekom temeljnog tecaja i poduzimanje propisanih mjera protiv
prekrsitelja reda. vodi propisane evidencije, sudjeluje u izradi statistickih i drugih izvjeséa,
sudjeluje u realizaciji Plana osiguranja Centra i dnevnog rasporeda rada sukladno propisima te
obavlja i druge poslove po nalogu voditelja Odjela.

2. PRAVNI OKVIR RADA | RAZVOJA CENTRA ZA
IZOBRAZBU

Osnovna djelatnost Centra za izobrazbu Uprave za zatvorski sustav 1 probaciju je stru¢no
osposobljavanje i usavrSavanje zatvorskih i probacijskih sluzbenika s ciljem trajnog podizanja
razine i kvalitete njihovog znanja, vjestina i sposobnosti, radi profesionalnog, djelotvornog i
u¢inkovitog obavljanja poslova zatvorskog i probacijskog sustava i postupanja sa
zatvorenicima, maloljetnicima i osudenicima uz postivanje njihovog dostojanstva i
osposobljavanja za zivot na slobodi u skladu sa zakonom i drustvenim pravilima.

Rad Centra za izobrazbu temelji se na sljede¢im pravnim dokumentima:

- Zakon o drzavnim sluzbenicima? (Glava 9. Cl. 92. - 95. Izobrazba drzavnih sluzbenika),

- Zakon o sustavu drzavne uprave®,

2 Zakon o drzavnim sluzbenicima (NN 92/05, 107/07, 27/08, 49/11, 150/11, 34/12, 37/13 i 38/13)
3 Zakon o sustavu drzavne uprave (NN 150/11)



- Zakon o ustrojstvu i djelokrugu ministarstva i drugih sredi$njih tijela drzavne uprave®,

- Eti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika®,

- Zakon o izvr$avanju kazne zatvora®,

- Uredba o oblicima, na¢inima i uvjetima izobrazbe drzavnih sluzbenika’,

- Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda (nova/2017)

- Pravilnik o unutarnjem redu Ministarstva pravosuda

- Pravilnik o izobrazbi zaposlenika u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski sustav
Ministarstva pravosuda, uprave i lokalne samouprave?®,

- Zakon o obrazovanju odraslih®,

- Izvjesce o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2016. godinu

Vazno je istaknuti da je Centar za izobrazbu kontinuirano tijekom cijele 2018. godine kroz niz
radnih sastanaka unapredivao Pravilnik o izobrazbi zaposlenika u kaznionicama i zatvorima
Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda, uprave i lokalne samouprave koji je na
snazi, no u praksi se pokazao manjkavim. Kontinuirano je stru¢ni tim tijekom 2018. godine
radio na izradi prijedloga novog Pravilnika o izobrazbi koji je od strane CZI predan u 11.
mjesecu 2018. godine u SU UZSIP., a donosSenje kojega u kona¢nom obliku ovisi o izradi
novog Zakona o izvrSavanju kazne zatvora koje u tijeku.

Nadalje, kontinuirano tijekom godine odrzao se veci broj radnih sastanaka sluzbenika Centra
za izobrazbu koji su, kao rezultat rada radne skupine, prema Upravi za zatvorski sustav i
probaciju uputili prijedlog novog Kuénog reda Centra za izobrazbu. Dobivenom suglasno$cu
pomocnice ministra, 14. prosinca 2018. godine stupio je na snagu novi Ku¢ni red Centra
za izobrazbu, ¢ijim stupanjem na snagu je prestao vaziti Kuéni red Centra za izobrazbu od 15.
listopada 2010. godine.

Razvoj Centra za izobrazbu temelji se na osnovnim vrijednostima drzavne sluzbe, a to su:

e Profesionalnost
e Odgovornost

e Eti¢nost

e Nepristranost

e Ucinkovitost

U skladu s time, vizija i misija Centra za izobrazbu su:

4 Zakon o ustrojstvu I djelokrugu ministarstva i drugih sredi$njih tijela drzavne uprave (NN 150/11., 22/12.)

5 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika (NN 40/11, 13/12),

6 Zakon o izdrzavanju kazne zatvora (NN 128/99, 55/00, 59/00, 129/00, 59/01, 67/01, 11/02, 190/03, 76/07, 27/08,
83/09, 18/11, 48/11,125/11, 56/13, 150/13)

" Uredba o oblicima, na¢inima i uvjetima izobrazbe drzavnih sluzbenika (NN 10/07)

8 Pravilnik o izobrazbi zaposlenika u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda
(NN 81/02, 116/02 i 55/05)

9 Zakon o obrazovanju odraslih (NN 17/07)
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Vizija: lzvrsnost u razvoju ljudskih potencijala u zatvorskom i probacijskom sustavu.

Misija: Poticati profesionalnost i ostale vrijednosti drzavne sluzbe stvaranjem pozitivne klime
koja potice ucenje, cijeni, podrzava obrazovanje i motivira sluzbenike za unapredenje znanja,
vjestina, kompetencija i osobne dobrobiti.

2.1. StratesKi ciljevi Centra za izobrazbu

Centar za izobrazbu svojim kvalitetnim programima izobrazbe trebao bi odgovoriti na potrebe
zatvorskog i probacijskog sustava za profesionalnim i kompetentnim sluzbenicima. Potrebno je
da Centar provodi trajnu i sustavnu izobrazbu svih, kako postojecih tako i novoprimljenih,
sluzbenika zatvorskog i probacijskog sustava kako bi se smanjio odljev kvalitetnog kadra.

U tom smislu, strateski ciljevi mogu se definirati:
1) Unaprijediti organizacijsku i kadrovsku strukturu Centra za izobrazbu
2) Osnaziti i prosiriti temeljnu djelatnost Centra za izobrazbu
3) Unaprijediti suradnju s nacionalnim i medunarodnim institucijama

2.2. Strukovne komore

Centar za izobrazbu redovito prijavljuje Komorama sudjelovanje polaznika i predavaca u
izobrazbama kako bi se evidentirali bodovi za ¢lanove pojedinih strukovnih Komora u cilju
prikupljanja bodova za stru¢no usavrSavanje te obnavljanja licence.

2.3. Izvjeséivanje o aktivnostima Centra za izobrazbu

Centar za izobrazbu redovito aZurira svoje Web stranice novim objavama svih aktivnosti,
novim sadrzajima 1 najnovijim informacijama vezanim za djelatnosti CZI, u skladu s
planiranim, poduzetim, odnosno realiziranim aktivnostima. ali isto tako i objave najavljenih
dogadaja u CZI.

3. ULOGA CENTRA ZA 1ZOBRAZBU

Svi drzavni sluZbenici, pa tako i drzavni sluzbenici Uprave za zatvorski sustav i probaciju, duzni
su kontinuirano usavrSavati svoje stru¢ne sposobnosti i vjeStine, usvajanjem novih znanja i
vjestina te ih trajno unaprjedivati, kako bi mogli kvalitetnije obavljati radne zadace i biti
ucinkovitiji, u skladu sa zahtjevima posla, ¢ime se ujedno postize vece zadovoljstvo u
obavljanju poslova te u konacnici veéa ucinkovitost zatvorskog i probacijskog sustava.
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Obavljanje poslova izvrSavanja kazne zatvora zahtijeva posebna, sasvim specifi¢na znanja i
vjestine koja zahtijevaju visoku razinu poznavanja relevantnih propisa penologije,
kriminologije, kriminalistike te posjedovanje izrazitih komunikacijskih vjestina specifi¢nih za
obavljanje poslova zatvorskog sustava zbog c¢ega je nuzno osigurati dovoljan broj
odgovarajucih stru¢no osposobljenih izvrSitelja u svim segmentima izvrSavanja kazne zatvora.
Stoga je neophodna kontinuirana stru¢na izobrazba svih sluzbenika koji su ukljuceni u poslove
osiguranja, provode opée i pojedinac¢ne tretmanske programe, vode intervjue i razgovore sa
zatvorenicima, pomazu im u rjeSavanju socijalnih, osobnih, obiteljskih i ostalih problema, te su
na odredeni naCin uvijek na raspolaganju zatvorenicima.

Strucna izobrazba sluzbenika provodi se u Centru za izobrazbu, ali i drugim uciliStima, kao
primjerice u Drzavnoj Skoli za javnu upravu, Ministarstvu unutarnjih poslova i dr. Sluzbenici
se educiraju 1 kroz razli¢ite seminare, konferencije, radionice i druge oblike izobrazbe vezane
za radna mjesta i struku. Zbog specificnosti rada sa zatvorenicima, maloljetnicima i
osudenicima u Centru za izobrazbu provode se posebni programi izobrazbe drzavnih sluzbenika
raznovrsnih struka koji su prijeko potrebni zatvorskom sustavu.

Na dan 31. prosinca 2017. godine u kaznionicama, zatvorima, odgojnim zavodima i centrima
ukupan okvirni broj od 3954 izvrsitelja sistematiziranih radnih mjesta, bio je popunjen s 2610
izvrsitelja, §to je za 13 izvrsitelja manje u odnosu na prethodnu godinu.

Tablica 3. Zaposlenici prema ustrojstvenim jedinicama, na dan 31.12.2017.

UPRAVA ZA ZATVORSKI SUSTAV | sistematizirano popunjeno ukupno
PROBACIJU M 7 popunjeno
pep_os_redno izvan sastava niZih ustrojstvenih 59 30 14 44
jedinica

Odjel upravnih poslova 322 102 120 222
QOdjel osiguranja 2210 1409 161 1570
Odjel tretmana (+ CZD u Zg + Odjel izvriavanja

odgojne mjere u Sisku, ODZ Turopolje) 401 61 174 235
Odjel za _rad i stru_kov_nu izobrazbu 427 170 48 218
zatvorenika/maloljetnika

Odjel financijsko-knjigovodstvenih poslova 290 49 131 180
Odjel zdravstvene zaStite zatvorenika 204 41 83 124
Centar za izobrazbu 21 1 4 5
Odgojni zavod u PoZegi 20 0 12 12
Probacijski uredi - - - 95
UKUPNO 3954 1863 747 2705

Novom Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda ustojena su dva nova
probacijska ureda, Probacijski ured Vukovar i Probacijski ured Gospi¢ koji su poceli su s radom
tijekom 2018. godine. U okviru suradnje sa zatvorskim sustavom, a u svrhu unapredivanja
probacijskog rada, od kraja studenog 2017. godine otvorena je mogucnost da probacijska sluzba
obavlja razgovore sa zatvorenikom unutar same kaznionice/zatvora, sa ciljem ucinkovitijeg
obavljanja probacijskih poslova.
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4. 1”ZOBRAZBA SLUZBENIKA

4.1. Temeljni tecaj

Temeljni teaj pohadaju sluzbenici koji su primljeni u drzavnu sluzbu za sluzbenike pravosudne
policije zatvorskog sustava radi osposobljavanja za samostalno obavljanje poslova u
zatvorskom sustavu i za polaganje stru¢nog ispita za zvanje u pravosudnoj policiji. Pohadanje
temeljnog tecaja obveza je vjezbenika pravosudne policije propisana Pravilnikom o izobrazbi
zaposlenika u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda®®.
Takoder, temeljni tecaj, uobicajeno po skracenom programu, pohadaju i sluzbenici iz drugih
drzavnih tijela koji se po prvi puta zaposljavanju kao sluzbenici odjela osiguranja Uprave za
zatvorski sustav i probacije radi stjecanja znanja i vjeStina specifi¢nih za obavljanje ovih
poslova.

U Kaznionici u Lepoglavi su tijekom 2018. godine odrZana dva temeljna te€aja u organizaciji
Centra za izobrazbu.

Od 18. rujna 2017. godine do 18. sije¢nja 2018. godine trajao je 31. temeljni te€aj za sluzbenike
odjela osiguranja u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski sustav Ministarstva
pravosuda za ukupno 30 polaznika iz Kaznionice u Glini, Kaznionice u Lepoglavi, Zatvora u
Puli, Zatvora u Rijeci, Zatvora u Dubrovniku, Zatvora u Gospi¢u, Zatvora u Zagrebu i
Zatvorske bolnice u Zagrebu. 18. sije¢nja 2018. godine polaznici su polozili svecanu prisegu.

Od 9. travnja 2018. godine do 3. kolovoza 2018. godine trajao je 32. temeljni tecaj za
sluzbenike odjela osiguranja u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski sustav i probaciju
za 23 polaznika koji su dosli iz Kaznionice u Glini, Kaznionice u Lepoglavi, Zatvora u
Dubrovniku, Zatvora u Osijeku, Zatvora u Puli-Pola, Zatvora u Rijeci, Zatvora u Splitu, Zatvora
u Sibeniku i Zatvora u Zadru.

10 Pravilnik o izobrazbi zaposlenika u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda
(NN 81/02, 116/02 i 55/05)
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Na oba temeljna teCaja polaznici su pratili teorijsku nastavu 1 vjezbe, razvrstane u nastavne
skupine Sustav drzavne uprave i kaznenopravni propisi, Poslovi i postupanja pravosudne
policije, Psihosocijalni tretman i posebni predmeti, te su imali prakti¢ni dio temeljnog tecaja u
Kaznionici u Lepoglavi. Vise od 30 predavaca, asistenata i izlagaca iz Uprave za zatvorski
sustav 1 probaciju i viSe vanjskih suradnika Centra za izobrazbu (Zajednica saveza osoba s
invaliditetom Hrvatske, Ured puCkog pravobranitelja, Ured pravobranitelja za
ravnopravnost spolova i Ured pravobranitelja za djecu) prenijeli su svoje znanje i iskustvo na
mlade kolege.

Slika: 31. temeljni tecaj- prisega 18. sijecnja  Slika: 32. temeljni tecaj-prisega 3. kolovoza

Tijekom 2018. godine revidirani su nastavni materijali za temeljni te¢aj te su nakon rada brojnih
sluzbenika Uprave za zatvorski sustav i1 probaciju nastali priru¢nici koji su koriSteni tijekom 32.
temeljnog tecaja. Prirucnici sadrze materiju koju polaznici uce na temeljnom te€aju, a uz nju i
pitanja za ponavljanje gradiva. Vazno je re¢i da se u prirunicima nalaze i primjeri iz prakse
kako bi polaznici lakSe razumjeli ono $to tijekom temeljnog te€aja moraju nauditi. Novi
priru¢nici su svojevrstan iskorak u radu Centra za izobrazbu, no bitno je i dalje na njima raditi
te 1h trajno mijenjati 1 unaprjedivati u skladu sa promjenama zakonodavnog okvira i prakse
postupanja.

Posebno se zeli istaknuti i da su nakon odrzanog 32. temeljnog tecaja, predavaci imali priliku
iskazati svoje misljenje o organizaciji temeljnog te€aja kao i Zelju za nastavkom suradnje. Bitno
je navesti da je takvo ispitivanje misljenja i stavova predavaca, koje je provedeno internetom 1
anonimno- provedeno prvi puta te predstavlja inovaciju u odnosu na dosada$nje provodenje
temeljnog tecaja.

Za potrebe evaluacije 32. temeljnog te¢aja CZI je osmislio dva evaluacijska upitnika koji su
primijenjeni na uzorku od 23 polaznika. Prvi upitnik je mjerio zadovoljstvo polaznika
predavacima te su polaznici ovim upitnikom ocjenjivali kvalitetu edukacije i izvedbu
predavaca. Drugi upitnik je mjerio kvalitetu temeljnog tecaja i rezultati dobivenim ovim
upitnikom su usporedeni sa rezultatima evaluacija 30. i 31. temeljnog tecaja.

Iz podataka dobivenih provedenim evaluacijskim upitnicima mozemo vidjeti da su polaznici
kvalitetu 32. temeljnog tecaja ocijenili prosjecnom ocjenom 3,85. Kao najvec¢i problem ovog
temeljnog teCaja istaknuta je prostorna i tehnicka komponenta, a potrebno je dodatno raditi i na
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poboljsanju pojedinih priru¢nika. Kada su u pitanju ostali segmenti kvalitete 32. temeljnog
tecaja, polaznici su zadovoljniji istima u odnosu na ranije tecajeve, a posebno radom voditelja
ovog tecaja.

Iz podataka dobivenih provedenim evaluacijskim upitnicima moze se zakljuciti da su polaznici
uglavnom zadovoljni vecinom predavaca.

Tablica 4. Prikaz ukupnog broja polaznika temeljnog tecaja u 2018. godini

Temeljni tec¢aj Datum Polaznice [ Polaznici | Broj
polaznika/ca

31. temeljni tecaj 18. rujan 2017. — 4 26 30

18. sijecnja 2018. godine

32. temeljni tecaj 9. travnja- 3. kolovoza 1 22 23
2018. godine
Ukupno polaznika/ca: 53

4.2. Unapredenje temeljnog tecaja

Polazna osnova za rad u smislu sagledavanja mogucih pravaca razvoja sastavnica temeljnog
teCaja u fokus je stavila unapredenje nastavnih materijala za polaznike, otvaranje
komunikacijskih kanala za razmjenu informacija te sagledavanje svih dijelova koji ulaze u
organizacijski 1 provedbeni okvir. Dobra polazna osnova za daljnji rad sadrZana je u nastavnim
materijalima koji su koriSteni u nastavnom procesu na prethodnim temeljnim tecajevima 1 koji
se koriste viSe godina, odnosno rijec je o skriptama predavaca koje su s viemenom dozivljavale
odredene dopune i1 izmjene; $to je dijelom uvjetovano promjenom predavaca, a dijelom
promjenom propisa koji ureduju pojedina pitanja. Navedeno je usmjerilo cijeli proces u
oblikovanje viSe priru¢nika iz svih nastavnih skupina.

U cilju unapredenja triju velikih grupa nastavnih predmeta temeljnog tecaja (pravne, tretmanske
1 osiguranja) oformljene su tri radne skupine. Radne skupine ¢ine predavaci i/ili instruktori
temeljnog tecaja po principu dobrovoljnosti koji svojim iskustvom i znanjem mogu doprinjeti
unapredenju postoje¢ih materijala koji se koriste na predavanjima, vjezbama te teoretskom 1
prakticnom dijelu temeljnog tecaja. Voditelji radnih grupa upoznali su ¢lanove svojih radnih
grupa s planom rada na unapredenju nastave koji se sastoji od sljedecih koraka:

- revizija svih postojecih pisanih materijala,

- opservacija nastave radi stjecanja uvida i analize postojeceg stanja nastavnih sadrzaja,
- sastanci radnih grupa za pojedine nastavne cjeline,

- izrada Priru¢nika za polaznike temeljnog tecaja,

- fokus grupe s vjezbenicima temeljnog tecaja u cilju unapredenja nastave,
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- poboljsanje metodologije postupka evaluacije.

Konceptualna ideja unapredenja sadrzaja priru¢nika (potrebna, svrhovita i funkcionalna znanja
sluzbenika) svoje izvoriste ima u provedbi detaljne analize svakog pojedinog dijela i dovodenja
u medusobne veze (usporedbe) sa cjelinom (cjelovita, Sira slika svih sastavnica). Nadalje,
nastojao se smanjiti opseg uklanjanjem eventualnih preklapanja i suviSnosti te materijal
kvalitativno nadograditi odredenim izmjenama i dopunama teksta (stilske i sadrzajne
intervencije u tekstu), obogatiti grafickim oblikovanjem (slike i ostalo), a Sto bi u konacnici
trebalo rezultirati lak$im i kvalitetnijim savladavanjem gradiva, odnosno kvalitetnijom
primjenom stecenog znanja u radu. Istovremeno, navedeni proces neizostavno je ukljucivo i
kriticko promisljanje postojee strukture i organizacije nastavnog gradiva te otvorio put
sagledavanja mogucih daljnjih koraka i smjernica u postupnom razvoju nastavnih materijala,
na temelju provedenih analiza i postignutoj jasnoc¢i potreba. Daljnji razvoj, uz bolje povezivanje
s ostalim cjelinama §to ukljucuje prakticnu i funkcionalnu komponentu, moze se opisati
sintagmom — teorija kroz praksu rada.

Iako je velik dio posla uraden u pocetnoj fazi i dalje se Zeli kontinuirano raditi na unapredenju
nastavnih materijala daljnjim oblikovanjem, kategorizacijom i vrednovanjem sadrzaja,
primjenom analitickih i evaluacijskih postupaka. Dinamika poslova i promjene u okruzenju,
otvaraju mnoga pitanja, ali nude i drugacije pristupe u moguc¢em oblikovanju rjeSenja. Svi
provedeni postupci ili oni koji se planiraju provesti, usmjereni su prema stvaranju S$to
kvalitetnijeg nastavnog materijala. U tom smislu tezi se ukljucivanju $to veceg broja sluzbenika
na svim razinama — povratne informacije, analiza stanja, ostvareni uc¢inci i drugo, kako bi se
dobila potpunija i jasnija informacija o tijeku i kvaliteti zapocetih procesa.

Op¢i pogled na unapredenje nastavnih materijala upuéuje na zakljucak da je rije¢ o sloZzenim
procesima, koji zahtijevaju odredeno vrijeme i provodenje u tijeku nastave, a $to je povezano s
interakcijama, povratnim informacijama, usmjerenju, opservacijama i suradnji s predavacima
te isto tako, zahtijevaju sustavan pristup utvrdivanja svih bitnih elemenata koji predstavljaju
osnovnu razinu potrebnih znanja i vjeStina za sluzbenike pravosudne policije — polaznike
temeljnog tecaja. Ovdje je tocka u koju se ukljucuju pitanja vezana uz analizu poslova koji se
obavljaju, analizu potreba, analizu sadrzaja, fokus grupe, povratne informacije kroz provedene
ankete 1 drugo. Navedeno neizostavno ukljucuje kriticko promisljanje, praksu rada na svim
razinama, preispitivanje odrednica, dovodenje u medusobne veze, moguce pravce razvoja, nove
znanstvene pristupe 1 poglede. Provedba tih postupaka omoguditi ¢e sluzbenicima bolje
pozicioniranje u daljnjem radu, a sadrZajno unaprijediti i potaknuti daljnji razvoj kompetencija
sluzbenika za kvalitetno i sigurno obavljanje poslova. U tom smislu, potrebno je osigurati i
podrsku za daljnji razvoj svih potencijala, a kada to spominjemo, naglasavamo otvoreni prostor
za niz dodatnih programa izobrazbe te izradu priruc¢nika viSe razine.

Dinamicnost procesa i moguc¢nost razli€itih pristupa dodatno naglasava ulogu predavaca (kao
nosioca i moderatora; dodatni materijali koji se koriste, prezentacije i ostalo) te otvara prostor
daljnjeg unapredenja nastavnih materijala.

Novi znacajni pomaci ogledaju se u uklju¢ivanju kaznenih tijela u postupke nastanka nastavnih
materijala (upoznavanje s postoje¢im materijalima, prikupljanje komentara i misljenja, analiza
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stanja, specifi¢ne potrebe i naglasci, dodatni pogledi i drugo) te razvoju podrske predavacima
(i mentorima) uz kontinuirano podizanje razine svih ostalih uvjeta za provodenje nastave.

Uzimaju¢i u obzir sve navedene komponente, dolazimo do sustavnog 1 analitickog pristupa kao
nuznog koraka prema kategorizaciji i evaluaciji nastavnih materijala koji se ve¢ odredeno
vrijeme koriste, a sve u cilju daljnjeg unapredenja kvalitete (i svrhovite pripreme polaznika za
poslove koje ¢e obavljati) uz nuznu suradnju svih razina odluc¢ivanja i praéenja.

Pri tome, iz vida se nije gubila Cinjenica da je namjena Priru¢nika, a i sadrzaj, orijentiran prema
osnovnoj razini za polaznike temeljnog teCaja. Uzimajuci u obzir sve provedene postupke,
napravljeni su znacajni kvalitativni pomaci u odnosu na prethodni nastavni materijal te su
ostvarene pretpostavke za provodenje evaluacije i daljnje razvojne postupke. U okviru rada
radne skupine za unapredenje priru¢nika za skupinu predmeta vezanih uz poslove i postupanja
pravosudne policije odrzana su dva radna sastanka, dana 16. sije¢nja 2018. godine (u Kaznionici
u Turopolju, tzv. kuéica na jezeru) i 14. veljace 2018. godine (u zgradi Ministarstva pravosuda).

Kontinuiranim razvojem nastavnih materijala dolazi se do standarda koji neizostavno ukljucuje
stvaranje planova provodenja nastave, a kojeg odreduju cjelovitost i sadrzajna ukljucenost svih
vaznih koraka, usmjerenost na zadatak koji je jasno definiran, odredenost vremenskog okvira,
raspoloZivi su i poznati svi potrebni resursi za provodenje te je postignuta potrebna razina
razumljivosti 1 jasnoce. Ovdje se naglaSava uloga predavaca (metode 1 pristupi, dodatni
materijali) i otvara daljnji prostor za suradnju i unapredenje svih dijelova materijala kroz
sustavan pristup prikupljanja bitnih informacija (i vrednovanje) - zapazanja, provedbom fokus
grupa, primjenom anketa i upitnika, organizacijom okruglih stolova, provodenje analiza i
ostalo (a Sto ukljucuje sve razine upravljanja i obavljanja poslova).

U pogledu provedbe 32. temeljnog teCaja ostvarena je iznimno kvalitetna suradnja sa
sluzbenicima Kaznionice u Lepoglavi, Zajednicom sportskih udruga grada Lepoglave i
Teniskim klubom ,,Lepoglava* koji je u jednom razdoblju omogucio polaznicima koriStenje
teniskih terena. Na taj naCin Zeljelo se potaknuti polaznike na sportsku aktivnost i dodatno
djelovati na razvoj sportske kulture polaznika kroz oblikovanje i moguénost koriStenja sadrzaja
koji tome doprinose.

Ostvareni su 1 zna¢ajni pomaci u smislu vodenja tecaja, a Sto je u konacnici rezultiralo 1 izvrsnim
povratnim informacijama polaznika. Osnovna ideja ostvarena je kroz dodatna usmjeravanja i
interakciju polaznika s voditeljem tecaja, a gdje je naglasak stavljen na sve segmente vezane uz
obavljanje poslova sluzbenika pravosudne policije te najviSe vrijednosti ponaSanja i
medusobnog uvazavanja, suradnje 1 timskog rada. Na taj nacin, uz provedenu nastavu, i ostalo
vrijeme usmjereno je na dodatan razvoj znanja i kompetencija polaznika, kroz cjelovitu
pripremu za kvalitetno obavljanje poslova, a u ¢emu su svi polaznici aktivno sudjelovali.
Ostvarena je sinergija niza elemenata u provedbi temeljnog tecaja te je uz naglasene ljudske
vrijednosti 1 pozitivne osobine svih polaznika, realno za ocekivati kako ¢e se oni i dalje nastaviti
razvijati te kvalitetno obavljati zadace koje se nalaze pred njima.
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4.3. Izobrazba predavaca 32. temeljnog tecaja iz andragogije

Centar za izobrazbu je, sukladno aktualnim EU trendovima u sferi razvoja ljudskih potencijala,
a vezano za podizanje razine kvalitete izobrazbe i u cilju jacanja kapaciteta predavaca na 32.
temeljnom tecaju, u suradnji s Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih,
pruzio stru¢nu podrsku svojim predavac¢ima u obliku edukacije iz andragogije. Edukacija je
odrzana u Kaznionici u Lepoglavi 4. travnja 2018. godine.

Edukaciju je odrzao dr. sc. Goran Lapat s UCciteljskog fakulteta u Zagrebu, Katedre za
pedagogiju i didaktiku Odsjeka u Cakovcu, a naglasak je stavljen na vaznost andragoskog
pristupa i specificnosti uc¢enja odraslih osoba. Kroz prakti¢ne primjere pojasnjeni su stilovi
ucenja i nastavne metode prilagodene odraslim osobama. S polaznicima edukacije ostvarena
je dobra suradnja, a predavanje su ocijenili kao vrlo korisno i prakti¢no primjenjivo u svom
daljem radu. Polaznici su od Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih dobili
potvrde o andragoskom usavr$avanju.

Slika: Sastanak i predavanje iz andragogije
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4.4. Implementacija programa razvijenih kroz Twinning komponentu IPA 2012
projekta

U prvoj polovici 2018. godine Centar za izobrazbu nastavio je s provodenjem 4 programa iz
Twinninga za izobrazbu sluzbenika zatvorskog sustava, s novitetom da su u izobrazbu Priprema
postupka otpusta kao polaznici ukljuceni i probacijski sluzbenici.

Tijekom 4 programa educirana su 54 sluzbenika Uprave za zatvorski sustav i probaciju koji su
pozitivno evaluirali programe i izrazili potrebu za daljnjim sudjelovanjem u takvim oblicima
izobrazbe. Na temelju osnovnih razina programa, kao i dosadasnjih iskustava i uocenih potreba
tijekom provodenja osnovne razine, tijekom 2018. godine razvijene su i implementirane
napredne razine izobrazbi: M.0.S.0.R.- Komunikacijske vjestine pravosudne policije u radu s
mladima i Postupanje u incidentnim situacijama u radu s mladima. Naprednim razinama smo
educirali ukupno 24 sluzbenika/ca Uprave za zatvorski sustav i probaciju. Time je tijekom
2018. godine Twinning programima educirano ukupno 78 sluzbenika/ca Uprave za zatvorski
sustav i probaciju.

Tablica 1. Prikaz ukupnog broja polaznika/ca programa Twinninga prema nazivima izobrazbi

Naziv izobrazbe Datum provedbe programa Broj polaznika/ca
[ —
Komunikacijske vjestine 12.-13.travnja 2018. godine 12

pravosudne policije u radu

w | s mladima-osnova razina

Z

g Postupanje u incidentnim 17.-18. svibnja 2018. godine 17

u situacijama u radu s

§ mladima- osnovna razina

[72]

© Vjestine rukovodenja 14.-15. svibnja 2018. godine 12
Priprema postupka otpusta | 21.-22. svibnja 2018. godine 13

Komunikacijske vjestine | 29.-30. listopada 2018. godine 13

2 pravosudne policije u radu

g s mladima- napredna razina

L

é Postupanje u incidentnim

g sﬂ_uacuama u radu S_ 6.-7. prosinca 2018. godine 11

z | mladima-napredna razina
Ukupan broj polaznika/ca: 78
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4.4.1. Vjestine rukovodenja — osnovna razina

Program je razvijen u suradnji sa struénjacima zatvorskog sustava Kraljevine Spanjolske u
sklopu navedenog IPA 2012 twinning projekta. Cilj provodenja je usvajanje i razvijanje
osnovnih znanja 1 vjestina u podrucju rukovodenja uz osnovnu prilagodbu programa
specificnostima hrvatskog zatvorskog sustava. U svibnju 2018. godine navedeni program
izobrazbe proslo je 12 rukovodecih sluzbenika/ca Uprave za zatvorski sustav 1 probaciju.

4.4.2. Postupanje u incidentnim situacijama u radu s mladima — osnovna razina

Program je razvijen u suradnji sa stru¢njacima zatvorskog sustava Rumunjske 1 Njemacke u
sklopu navedenoga IPA twinning projekta ,,PodrSka zatvorskom sustavu Republike Hrvatske®.
Cilj provodenja programa je osvjeStavanje i prepoznavanje vlastitih obrazaca u radu,
prepoznavanje i uvjezbavanje vlastitih strategija noSenja sa stresom, definiranje uloga, funkcija
i o¢ekivanjau radu, prepoznavanje i usvajanje strategija u konfliktnim i incidentnim situacijama
specificnim za rad s mladima, te briga za sebe i druge. U svibnju 2018. godine navedeni
program proslo je 17 sluzbenika/ca odjela tretmana i osiguranja Uprave za zatvorski sustav i
probaciju.

4.43. M.O.S.0.R.- Komunikacijske vjeStine pravosudne policije u radu s mladima —
osnovna razina

Program je razvijen u suradnji sa struénjacima zatvorskog sustava Rumunjske i Njemacke u
sklopu navedenoga IPA twinning projekta ,,Podrska zatvorskom sustavu Republike Hrvatske*.
Cilj provodenja programa je osvjeStavanje uloge sluzbenika u procesu resocijalizacije u
Zatvorskom sustavu RH, upoznavanje s obiljezjima adolescencije, karakteristikama mladih u
penalnim uvjetima, upoznavanje s teorijskim konceptima komunikacije, osvjeStavanje i
prepoznavanje vlastitih komunikacijskih obrazaca te uvjezbavanje upotrebe komunikacijskih
instrumenata te osvjeStavanje vaznosti primjerene komunikacije i suradnje u timu. U travnju
2018. godine navedeni program proslo je 12 sluzbenika/ca Uprave za zatvorski sustav i
probaciju.

4.4.4. Priprema postupka otpusta mladih — osnovna razina

Program je razvijen u suradnji sa struénjacima zatvorskog sustava Rumunjske i Njemacke u
sklopu navedenoga IPA twinning projekta ,,PodrSka zatvorskom sustavu Republike Hrvatske*.
Cilj provodenja programa je osvjeStavanje uloge sluzbenika u procesu resocijalizacije mladih.

20



U svibnju 2018. godine provedena je izobrazba iz
navedenog programa za 13 sluzbenika/ca iz razlicitih
odjela Probacijskih ureda i Uprave za zatvorski sustav i
probaciju.

5. RAZVOJ NOVIH PROGRAMA IZOBRAZBE

5.1. M.O.S.0.R.- Komunikacijske vjeStine pravosudne policije u radu s mladima —
napredna razina

Program je razvijen tijekom 2018. godine u Centru za izobrazbu kao preporuka IPA twinning
projekta ,,Podrska zatvorskom sustavu Republike Hrvatske* u suradnji sa sluzbenicima koji su
provodili program. Ciljevi implementacije napredne razine programa je daljnji razvoj vjestina
i znanja steCenih na osnovnoj razini, te nadogradnja i osvjeStavanje uloge sluzbenika
pravosudne policije u procesu resocijalizacije mladih, rad na pobolj$anju komunikacijskih
obrazaca, koriStenje komunikacijskih instrumenata kao i osvjeStavanje vaznosti primjerene
dobre komunikacije i suradnje u timu. U listopadu 2018. godine navedeni program proslo je 13
sluzbenika/ca Uprave za zatvorski sustav i probaciju.

5.2. Postupanje u incidentnim situacijama u radu s mladima — napredna razina

Program je razvijen tijekom 2018. godine u Centru za izobrazbu kao preporuka IPA twinning
projekta ,,Podrska zatvorskom sustavu Republike Hrvatske* suradnji sa sluzbenicima koji su
provodili program. Ciljevi implementacije napredne razine programa jesu daljnji razvoj vjestina
I znanja dobivenih kroz osnovnu razinu, analize vlastitih postupaka u radu, prepoznavanje i
usvajanje strategija u konfliktnim 1 incidentnim situacijama specifi¢nim za rad s mladima u
zatvorskom sustavu, razmjena prakticnog znanja izmedu odjela osiguranja i tretmana, timsko
rjeSavanje konfliktnih i incidentnih situacija, razvijanje vlastitih obrazaca brige za sebe. U
prosincu 2018. godine navedeni program proslo je 11 sluzbenika/ca Uprave za zatvorski sustav
I probaciju.
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5.3. E-ucenje

U Centru za izobrazbu razvijeni su programi izobrazbe koji bi se provodili putem interneta.
Strukturirani su na nacin da se Koristi javno dostupna i besplatna platforma i za postavljena
pitanja i za sav sadrzaj. Pripremljeni su programi:

v Izdavanje i izvr8avanje naloga“ koji se sastoji od 4 modula
v’ Eti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika“ koji se sastoji od 4 modula
v',,Etika u rukovodenju‘ koji se sastoji od 3 modula

Za pohadanje ovih programa izobrazbe potrebno je racunalo, pristup internetu i adresa
elektronicke poste. Prednost pohadanja ovih programa je Cinjenica da su za sustav posve
besplatni, da polaznici mogu pohadati izobrazbu neovisno o radnom vremenu te u vremenu koje
njima odgovara (Sto je vrlo povoljno kod smjenskog rada), omogucuje se izobrazba nebrojeno
velikog broja polaznika (za razliku od ucionickog tipa koji redovito polazi do 20 polaznika po
jednom terminu). U tu svrhu je Centar za izobrazbu potpisao Sporazum o suradnji sa CARNET-
om*,

Foto: Dio naslovne stranice CARNET-ove platforme

gla www.carnet.nr omen@carnet.nr

MOOC

5.4. 1zobrazba sluzbenika za rad sa zatvornicima pociniteljima nasilnih kaznenih
djela - NAS

Izobrazba iz programa pod nazivom Tretman zatvorenika poc€initelja nasilnih kaznenih djela -
NAS za sluzbenike Odjela tretmana zatvorskog sustava Uprave za zatvorski sustav i probaciju
provedena je u 3 dvodnevne radionice koje su odrzane 26.127. travnja, 17. 1 18. svibnja te 7. 1
8. lipnja 2018. godine u Kaznionici u Turopolju u kuéici na jezeru.

Na temelju uspjesno provedenog pilot programa tijekom ‘
2016. 1 2017. godine u Zatvoru u Zagrebu, Kaznionici u
Lepoglavi i Kaznionici u Glini, u koordinaciji i suradnji
sa SrediSnjim uredom Uprave za zatvorski sustav i
probaciju, s ukupno pet grupa zatvorenika te na temelju
neposrednog rada sa zatvorenicima pociniteljima
nasilnin  kaznenih djela i dobivenih povratnih

11 Vige 0 Sporazumu na mjestu na kojem se govori 0 Sporazumima suradnje.
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informacija, kako od strane provoditelja, tako i od samih zatvorenika, na temelju teoretskih i
znanstvenih spoznaja o principima psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja koji se temelje
na psihoterapijskim i psihosocijalnim intervencijama kod kojih prevladava kognitivno -
bihevioralna terapija i psihoedukacija, pilot program rezultirao je izradom strukturiranog NAS
programa Tretmana zatvorenika pocinitelja nasilnih kaznenih djela i izobrazbom sluzbenika iz
navedenog programa.

Sluzbenici koji su zavrsili navedeni program izobrazbe, kojim se izmedu ostaloga, izvrSava
sigurnosna mjera obveznog psihosocijalnog tretmana, sada su osposobljeni, ne samo za
provodenje samog programa tretmana, ve¢ 1 za donosSenje stru¢ne procjene o tome na koji nacin
izvr$iti mjeru izrecenu zatvoreniku pocinitelju nasilnog kaznenog djela.

N Izobrazbu su proveli sluzbenici Odjela tretmana

posebno osposobljeni za rad s pociniteljima nasilja
(psihologinja, socijalne pedagoginje i socijalni radnik) a
\ polaznici izobrazbe bili su sluZzbenici iz Kaznionice u
/! Lepoglavi, Kaznionice u Glini, Kaznionice u Pozegi,
Zatvora u Rijeci, Kaznionice u Lipovici - Popovadi,,
Zatvora u Zagrebu, Odgojnog zavoda u Turopolju i
Centra za dijagnostiku u Zagrebu.

5.5. Izobrazba sluzbenika pravosudne policije za asistente instruktora borilackih
vjeStina

U vremenu od 5. do 9. studenoga 2018. godine u Kaznionici u Lepoglavi i Zatvoru u Zagrebu
provedena je izobrazba sluzbenika pravosudne policije pod nazivom ,,Izobrazba sluzbenika
pravosudne policije za asistente instruktora borilackih vjestina“. 1zobrazbu su vodili instruktori
borilagkih vjestina u zatvorskom sustavu: Branimir Bunié, Ivan Sipura, Ante Oluji¢ i Mario
Radusic.

Na seminaru je bilo nazo¢no 19
sluzbenika pravosudne policije iz
19 kaznenih tijela.
Cilj izobrazbe bio je obnavljanje
postoje¢ih  vjeStina 1 znanja
sluzbenika pravosudne policije s
naglaskom na  obuku iz
instruktivno-pedagoskog rada iz
podru¢ja borilackih vjeStina 1
djelovanje na podizanje razine




svijesti o vaznosti fizicke pripreme u radu pravosudne policije.

Kroz seminar se provodila nastava iz viSe podruc¢ja: napredne tehnike rjeSavanja incidentnih
situacija, SWAT tehnike - posebna oprema i oruzje koje koristi pravosudna policija, uporaba
viSenamjenske palice TONFA i elektri¢ni paralizator, tehnika i taktika postupanja u timovima
1 tehnike borilackih vjestina.

Glavna tema programa bila je metoda u¢enja i poucavanja te programiranje i planiranje treninga
za sluzbenike pravosudne policije. Na samom kraju izobrazbe izvr$ena je procjena polaznika u
demonstraciji tehnika i prenosenja znanja koju su svi polaznici s uspjehom zavrsili.

5.6. Novi program izobrazbe za novozaposlene sluZbenike i namjestenike u Upravi za
zatvosrki sustav i probaciju ,,Specifi¢nosti rada u zatvorskom i probacijskom
sustavu te unapredenje suradnje*

Uz postojeci Temeljni tecaj za novoprimljene sluzbenike
pravosudne policije, sukladno Pravilniku o izobrazbi?
krajem 2017. godine zapocela je izrada programa

F

uvodnog tecaja za sve novozaposlene sluzbenike prema
dinamici prijama (za probacijske sluzbenike i zatvorske
sluzbenike Odjela tretmana, Odjela rada i strukovne
izobrazbe, Odjela zdravstvene zastite, Odjela pravnih
poslova i Odjela knjigovodstveno ra¢unovodstvenih
poslova). Uvodni tecaj sastojat ¢e se od teoretskog i prakti¢nog dijela, na kojem bi se svi
novoprimljeni sluzbenici osposobljavali za kvalitetno obavljanje poslova u zatvorskom sustavu
1 probaciji s obzirom na specifi¢nosti rada u kaznenim tijelima.

‘ Dana 04. prosinca 2018. godine, u prostorijama Centra za
izobrazbu, odrzan je sastanak predavaca i izlagata novog
programa izobrazbe - “Specifi¢nosti rada u zatvorskom i
probacijskom sustavu te unapredenje suradnje”. Rijec je o
_ nastavku rada na pripremi zavrs$nih provedbenih koraka i

'{ /f; , detaljnom oblikovanju sadrzajne strukture, a §to se
M nadopunjuje i povezuje s utvrdenim smjernicama koje su

proizasle iz okvira zaklju€aka inicijalne radne skupine za izradu ovog programa izobrazbe
usmjerenog na uvodenje u posao novih zaposlenika Uprave za zatvorski sustav i probaciju.

Naglasavamo da su ciljevi novog programa izobrazbe: unaprijediti suradnju zatvorskih i
probacijskih sluzbenika, osigurati polaznicima stjecanja kompetencija za zakonito, samostalno
i odgovorno obavljanje poslova sluzbenika zatvorskog sustava i probacije, u skladu s pravilima

12 Pravilnik o izobrazbi zaposlenika u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda
(NN 81/02, 116/02 i 55/05)
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struke 1 etike, uz postivanje ljudskih prava i1 temeljnih sloboda zatvorenika i osudenika, kao 1
zaStitu drugih Ustavom zasti¢enih prava.

Planira se i o¢ekuje pilot provodenje izobrazbe u mjesecu veljaci 2019. godine.

5.7. 1zobrazba sluzbenika ZPIS

Nezaobilazna komponenta implementacije jedinstvenog sustava za zatvorsku administraciju
(ZPIS) je priprema i obuka sluzbenika za rada kroz provodenje odgovarajucih izobrazbi za
usvajanje potrebnih znanja. U tom smislu, po sustavnom planu i programu potpune
implementacije IT sustava u Centru za izobrazbu provode se informati¢ke radionice usmjerene
na edukaciju korisnika iz svih organizacijskih jedinica. Kroz ovaj oblik funkcionalne
informaticke podrske stavljen je naglasak na usvajanje znanja i vjestina koja ¢e maksimalizirati
sve ucinke ovog iznimno zahtjevnog i slozenog projekta. Za ocekivati je daljnji razvoj i rad na
svim elementima koji su vezani uz unapredenje sastavnica i daljnje pomake u kvaliteti primjene,
odnosno vodenja poslova 1 evidentiranja rezultata radnih procesa u elektronskom obliku te
ostvarivanja mnogih koristi kroz analiticku komponentu u odnosu na u¢inkovitije upravljanje,
planiranje 1 koriStenje svih resursa, a $to ¢e neizostavno pratiti 1 razvoj podrSke kroz
kontinuiranu obuku sluzbenika svih razina. Takoder, za o€ekivati su i znac¢ajni pomaci u odnosu
na upravljanje sigurnosnim rizicima, a sve zbog mogucnosti brzeg protoka informacija,
kvalitetnije obrade podatak te mogucnosti obavljanja sloZenijih usporedba podataka,
uklju¢ivanjem viSe analiticke razine, a Sto u konacnici dovodi do odmaka od deskriptivne
statistike 1 boljeg pozicioniranje u procesu donoSenja svih odluka. Upravo su to smjerovi u
kojima ulogu i prostor dobiva Centar za izobrazbu, i to ne samo kroz provodenje potrebnih
izobrazbi, nego 1 kao mjesto razmjene ideja u svim interakcijama sluzbenika. Nadalje, u
pogledu izgradnje ZPIS-a, Centar za izobrazbu ima sluzbenika koji sudjeluje u svim postupcima
i radnjama stru¢ne radne grupe koji se odnose na djelokrug rada i poslove odjela osiguranja, a
Sto je obuhvatilo analizu poslovnih procesa, sagledavanje i predlaganje daljnjih koraka u
razvoju sustava kroz pronalazenju rjeSenja usmjerenih na kvalitetnije oblikovanje potrebnih
sastavnica 1 medusobnog povezivanja radi postizanja svrhovitog protoka informacija te
provedbu edukacija sluzbenika zatvorskog sustava za rad u aplikaciji. U okviru tih postupaka
izradene su i upute za koriStenje, koje ¢e se sustavno nastaviti razvijati i nadopunjavati te
primjenjivati u daljnjim programima izobrazbe sluZbenika.
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5.8. Vodenje i motivacija zaposlenika

Dana 11. prosinca 2018. god. u Centru za izobrazbu Uprave za zatvorski sustav i probaciju
Ministarstva pravosuda odrZana je jednodnevna edukacija ,,Vodenje 1 motivacija zaposlenika*
za voditelje probacijskih ureda i1 nacelnika Sektora za probaciju. Edukaciju su vodile
psihologinje Sluzbe za upravljanje ljudskim potencijalima FINA-e u Zagrebu. Edukacija je bila
usmjerena na unaprjedenje vjestina vodenja kroz teorijski, ali i prakti¢ni dio. Sudionici su
upoznati s teorijskom podlogom u smislu $to je motivacija, S§to utjeCe na motivaciju te koje su
motivacijske tehnike. Takoder, kroz opustenu i poticajnu atmosferu tijekom edukacije, kroz
»igre® 1 prakticne vjezbe, osvijestili su svoj stil vodenja, naucili kako prepoznati potencijal u
svakom zaposleniku ponaosob te kako doprinijeti tome da se ljudi u kolektivu osje¢aju vazno,
korisno i zadovoljno. Povratna informacija koju su voditeljice edukacije dobile od strane
sudionika je viSe nego pozitivna. Sudionici su iskazali zadovoljstvo nafinom provedbe
edukacije, pripremljenos¢u edukatorica te poticajem koji su dobili za daljnji rad unutar svojih
ureda.

26



6. EVALUACIJE PROGRAMA IZOBRAZBE

Centar za izobrazbu je tijekom 2018. godine radio na pobolj$anju metodologije postupka
evaluacije nakon provedenih izobrazbi. Svaka izobrazba se nakon provedbe evaluira na nacin
da polaznicima omoguéi anonimne upitnike u kojima se ocjenjuju odredena podrucja
ukljucujuéi vodenje izobrazbe (predavanja/radionice), korisnost i primjena odredenih tema u
svakodnevnom radu, materijale itd. Takoder se od polaznika traze sugestije i primjedba u svrhu
poboljsanja postojecih izobrazbi. Nakon primjena upitnika, a na temelju dobivenih rezultata,
piSu se evaluacijska izvjes¢a. Tijekom 2018. pripremljena su evaluacijska izvjes¢a za 32.
temeljni teCaj, 4 Twinning programa izobrazbe (,,M.0.S.0.R. - Komunikacijske vjeStine
pravosudne policije u radu s mladima®, ,,Postupanje u incidentnim situacijama u radu s
mladima“ ,,Priprema postupka otpusta“ i ,,Vjestine rukovodenja“ i ,,NAS- Tretman pocinitelja
kaznenih djela s elementima nasilja“.

7. SASTANCI
7.1. Kolegij upravitelja

Kolegij upravitelja odrzan je 20. prosinca
2018. Godine u Centru za izobrazbu.
Kolegij je otvorio drzavni tajnik g. Juro
Martinovi¢ a zatim se skupu obratila i
pomocénica ministra gda Jana Spero koja je
zatim  vodila  sastanak.  Upravitelji
kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i
centara kratko su izloZili uspjehe i1 izazove
u svome radu. Dane su smjernice za :
poboljsanje rada i istaknuti segmenti na = Ws

kojima pojacano treba raditi u cilju boljeg funkcioniranja zatvorskog sustava.

7.2. Sastanak instruktora borilac¢kih vjestina - SOPT i UZSP

Dana 26. sije¢nja 2018. godine, odrZan je sastanak na kojem su sudjelovali instruktori
borilackih vjestina Uprave za zatvorski sustav i probaciju i Sluzbe osiguranja pravosudnih
tijela. Navedeno je potaknuto Zeljom i usmjerenjem prema razmjeni iskustava i razvoju
suradnje u zajedni¢kom radu na programima izobrazbe, u svim dodirnim elementima, a §to je
jasno odredeno ciljem da sluZbenici prime sva potrebna znanja za Sto uspjesnije, kvalitetnije 1
sigurnije obavljanje sluzbenih zadataka. Slijedom toga, u fokus je stavljena mogucnost
oblikovanja platforme kojem ¢e se odrediti sadrZaj i izvedba izobrazbe sluzbenika pravosudne
policije koja se odnosi na kondicijsku pripremu i nastavu borilackih vjestina. U tom smislu,
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razmatraju se i svi elementi koji obuhvacaju takticko postupanje, primjenu i posljedicu primjene
sredstava prisile. Medusobna suradnja, u §to je ukljucen i Centra za izobrazbu, trebala bi biti
usmjerena na uspostavu zajednicke standardizacije, a $to ¢e dovesti i omoguciti kvalitetnije
planiranje, realizaciju i evaluacije programa izobrazbe sluzbenika pravosudne policije te
sukladno tome i njihovo odgovarajuce certificiranje. Uvazavajuci razlike koje proizlaze iz
prirode posla, predstavnici SOPT-a i UZSP-a prezentirali su svoje programe izobrazbe te su
jasnije definirane i1 dodirne tocke koje predstavljaju polaznu osnovu za daljnji razvoj
zajednickih programa ili njihovo postupno uskladivanje.

Opcenito je zakljuCeno kako ¢e temeljni teCajevi, kao i dopunske izobrazbe, joS bolje
funkcionirati i dodatno se otvoriti stru¢nim razmjenama znanja i iskustva, od trenutka kada ¢e
Centar za izobrazbu mod¢i koristiti sve svoje kapacitete. Upravo zbog trenutno postojecih
ograni¢avajucih elemenata, u §to ulazi i radna opterecenosti sluzbenika, najavljena je daljnja
suradnja vezana i uz izobrazbu naoruzanja i gadanja vatrenim oruzjem, gdje bi se takoder
postupno gradila zajednicka platforma na proSirenju tog segmenta izobrazbe s borilackim
elementima.

7.3. Supervizijski sastanci

Centar za izobrazbu pruza podrsku sluzbenicima provoditeljima posebnih programa tretmana i
edukativno-razvojnih programa za zatvorenike provodenjem edukacija i supervizijskih
sastanaka. To su sljede¢i posebni programi: Tretman ovisnika o drogama, Tretman ovisnika o
alkoholu, Prevencija recidivizma i kontrola impulzivnog ponasanja — PRIKIP, Tretman
pocinitelja nasilja, Posebni program tretmana pocinitelja kaznenih djela u prometu, Trening
socijalnih vjestina, Zatvorenik kao roditelj, Voza¢ — ¢cimbenik sigurnosti u prometu, zajednica
UZOR i dr.

Supervizijski sastanci provoditelja programa odrzavaju se jednom do dva puta godiSnje (ovisno
o programu), s ciljem podrSke i razmjene iskustava medu provoditeljima 1 osiguravanja
odrZivosti programa.

Tako je u Centru za izobrazbu 15. studenoga 2018. godine odrzan objedinjeni sastanak
provoditelja posebnih programa tretmana zatvorenika pocinitelja nasilnih kaznenih djela (ART

i NAS).
Na sastanku su sudjelovali sluzbenici koji su tijekom 2018. godlne provodili ili provode
programe ,,ART*“ i ,NAS“ u grupnom radu sa
zatvorenicima odnosno sluzbenici koji su u lipnju
2018. godine =zavrsili edukaciju za provodenje
programa ,,ART* i ,NAS®“. Iz kaznenih tijela u
kojima se program ,,ART* nije provodio tijekom
2018. godine sudjelovao je po jedan sluzbenik.
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Dana 22. studenoga 2018. godine odrzan je supervizijski sastanak provoditelja posebnih
programa tretmana zatvorenika ovisnika o alkoholu (TALK i KLA).

Dana 18. prosinca 2018. godine u Centru za izobrazbu odrzan je i supervizijski sastanak
posebnog programa PORTOs — Prevencija ovisnickog recidiva treningom i osnazivanjem za
sluzbenike koji provode grupni rad sa zatvorenicima ovisnicima u zatvorima, kaznionicama |
odgojnim zavodima.

7.4. Sastanak provoditelja Zajednice UZOR

Dana 6. prosinca 2018. godine u prostoru Centra za
izobrazbu odrzan je sastanak provoditelja
1 e . H

——— Zajednice UZOR. Proces uspostave

Posljednja dva mjeseca u 2018. godini bila su
posvecena prvoj godini provodenja projekta
Zajednice UZOR u hrvatskom zatvorskom
sustavu. Zajednice UZOR (Uspjeh, ZajedniStvo,
Odgovornost, Rad) jesu nacin organizacije zZivota
zatvorenika za vrijeme izdrzavanja kazne koji promice razvijanje socijalnih vjeStina
zatvorenika, njihovu odgovornost i aktivnost. Predstavljaju nadin organizacije suzivota
zatvorenica 1 zatvorenika, koji olakSava usvajanje drustvenih vjestina i vrijednosti, omoguéuje

osnhazivanje za preuzimanje odgovornosti te punu aktivnost zatvorenika.

U studenom 2017. godine u zapocinje proces uspostave Zajednica UZOR u Kaznionici u
Lepoglavi, Kaznionici u Glini, Odjelu tretmana zatvorenica Kaznionice i zatvora u Pozegi,
Zatvoru u Zagrebu, Kaznionici u Lipovici — Popovaci te Kaznionici u Valturi.

Aktivnosti u zajednici provode se s ciljem uspjesne resocijalizacije nakon izdrzane kazne. Cilj
projekta je stjecanje vjestina i ucenje sustava vrijednosti koji ¢e im pomoc¢i nastaviti zivot nakon
izdrzane kazne, a sve u skladu s opée prihvacenim drustvenim normama. Potpuni naglasak je
stavljen na sposobnost svakog pojedinca da samostalno donosi odluke, ali i da preuzme
odgovornost za donesene odluke. Isto se postiZze
postavljanjem 1 pridrZzavanjem jasnih pravila i
normi koje se obvezuje pridrzavati svaki
zatvorenik, Clan Zajednice i to na nekoliko
podrucja: osobno podru¢je koje obuhvaca
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higijenu, izgled zatvorenika, ali i prostor u kojem
boravi, podruc¢je skrbi o okoliSu u odnosu na
pravila koriStenja 1 odrzavanja zajednickih
prostora, podru¢je meduljudskih odnosa koje
ukljucuje sve interakcije zatvorenika s drugim
zatvorenicima,  sluzbenicima ili  vanjskim
suradnicima te podrucje aktivnosti. Posljednje
{ navedeno podrudje regulira aktivnosti svakog
zatvorenika na nacin da je jasno definirano u koje
je aktivnosti zatvorenik uklju¢en svakoga dana u tjednu i kroz sve sate tijekom dana, uz
poticanje planiranja nacina kori$tenja slobodnog vremena. Zajednice UZOR su jedan od
projekata koji se razvio u okviru IPA 2012 Twinning projekta ,,Podrska zatvorskom sustavu
Republike Hrvatske®.

Ispitane su mogucnosti organiziranja i 8 ST TN
funkcioniranja Zajednica u uvjetima koji ' @
se razlikuju s obzirom na spol
zatvorenika, visinu kazne, fluktuaciju
zatvorenika kao 1 na razli¢ite sigurnosne
uvjete izdrzavanja kazne. Evaluacija
projekta provedena nakon Sest mjeseci
pokazuje da je zatvorenicima nesto lakse
izdrzavati kaznu nakon uvodenja
Zajednica kao i sluzbenicima obavljati i
svakodnevne aktivnosti sa "k/ ¥ : N
zatvorenicima. ZavrSna evaluacija pilot projekta provodi se tijekom studenog i prosinca.
Zagrebu gdje su osim obilaska Zatvora imali i priliku upoznati se bolje s radom Zatvora u
Zagrebu, Centrom za dijagnostiku i Centrom za izobrazbu. Predstavnici Centra za izobrazbu
prezentirali su ukratko povijest Centra za izobrazbu, trenutne aktivnosti i buduce planove
Centra za izobrazbu.

30



8. SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMA
8.1. Suradnja s uredima pravobranitelja

Smatra se bitnim naglasiti da je osnovni program provedbe temeljnog tecaja, dodatno obogacen
predavanjima kojima se znatno podize razina ukupnih kompetencija za rad sluzbenika
pravosudne policije u kaznenim tijelima buduéi da su predstavnici pravobraniteljskih ureda u
Republici Hrvatskoj tijekom predavanja polaznike dodatno senzibilizirali za problematiku
zastite ljudskih prava opéenito, prava djece i potrebe ravnopravnosti spolova.

Tijekom provodenja temeljnih te¢ajeva u 2018. godini nastavljena je ve¢ ranije uspostavljena
suradnja sa Uredom puckog pravobranitelja, te su novouspostavljene suradnje sa Uredom
pravobraniteljice za ravnopravnost spolova i Uredom pravobraniteljice za djecu. Krajem godine
uspostavlja se i suradnja sa Uredom pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

Tijekom 2018. godine dogovorena je suradnja Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova s
Centrom za izobrazbu u podruc¢ju nadleznosti i nacela zaStite gradana/ki od spolne
diskriminacije, o nacinu rje$avanja prituzbi na spolnu diskriminaciju, kao i o problematici
vezanoj uz zatvorski sustav i probaciju. Pravobraniteljica je upoznata s ¢injenicom da Centar
za izobrazbu organizira i provodi teajeve za sluzbenike/ce pravosudne policije.

U okviru 32. temeljnog teCaja za pravosudnu policiju Pravobraniteljica za ravnopravnost
spolova je odrzala predavanje za 21 vjezbenika/cu i 2 sluzbenika/ce zatvorskog sustava iz 9
kaznionenih tijela, koje se odrzalo u srpnju ove godine. Predavanje Pravobraniteljice je
obuhvatilo nacela ravnopravnosti spolova, predrasude i spolne stereotipe, diskriminaciju i
spolno uznemiravanje, profesionalne odnose prema kolegama/icama i zatvorenicima/ama.
Dogovorena je suradnja vezano uz daljnje edukacije vjezbenika/ca i sluzbenika/ca pravosudne
policije, kao 1 suradnja tijekom 33. temeljnog tecaja.

Foto: Upraviteljica Centra Smiljka Barancek, upravitelj Zatvora u Zagrebu Damir Cumpek i
Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova Visnja Ljubici¢
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8.2. Suradnja s fakultetima

Dana 2. veljace 2018. godine studenti psihologije Hrvatskih studija posjetili su Zatvor u
Zagrebu gdje su osim obilaska Zatvora imali i priliku upoznati se bolje s radom Zatvora u
Zagrebu, Centrom za dijagnostiku i Centrom za izobrazbu. Predstavnici Centra za izobrazbu
prezentirali su ukratko povijest Centra za izobrazbu, trenutne aktivnosti i buduce planove
Centra za izobrazbu.

8.3. Suradnja s organizacijama civilnog drustva

Nastavljena je suradnja sa Zajednicom saveza osoba s invaliditetom
Hrvatske (SOIH). Tijekom odrzavanja temeljnih tecajeva, predstavnici
Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske odrzali su predavanja
prilikom kojih su polaznici imali prilike viSe cuti o pravnom okviru
vezano uz osobe s invaliditetom, bolestima koje su uzrokovale
invaliditet te svim izazovima sa kojima se osobe s invaliditetom susrecu
u svakodnevici, s ciljem prepoznavanja i razumijevanja izazova osoba s
invaliditetom, ukoliko se sa njima susretnu tijekom rada u kaznionicama
i zatvorima.

L
Foto: Pas vodic slijepih i slabowdnlh osoba

Nadalje, treba istaknuti i nastavak suradnje sa Udrugom RODA. Na sastanku 2. studenoga
2018. godine odrzanom u SrediSnjem uredu Uprave za zatvorski sustav i probaciju dogovoren
je daljnji tijek i nastavak visegodi$nje uspjesne suradnje s Udrugom Roda.

Tijekom 2018. godine Udruga Roda je provela niz )
projekata i1 radionica za tretmansko osoblje i
pravosudne policajke/policajce  koji sudjeluju u
pripremi ili realizaciji posjeta maloljetne djece
roditeljima na izdrZavanju zatvorske kazne.

Proveden je niz aktivnosti kojima djelatnici zatvora
mogu osnazivati roditelje zatvorenike u njihovoj
roditeljskoj ulozi te unapredivati kvalitetu njihovog : - :
kontakta s djecom tijekom odsluZenja zatvorske kazne. Stoga su radlonlcom obradene teme
specificnosti odnosa roditelj zatvorenik — dijete, stresogenosti susreta roditelja i djeteta u
zatvorskom okruzenju te kvalitetnog provodenja vremena s djecom za vrijeme posjete.
Djelatnicima su takoder predstavljene tehnike izrade razlicitih predmeta s djecom ili za djecu
te su im po zavrSetku radionica donirani potrebni materijali za provodenje istih aktivnosti u
svakodnevnom radu.
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Dana 11. svibnja 2018. godine u Odgojnom zavodu u Turopolju, a u organizaciji Udruge Igra
odrzan je jednodnevni sportski susret u okviru programa ,,Centar za mlade iz alternativne
skrbi®, na kojem su predstavnice Centra za izobrazbu, zajedno sa organizacijama Outward
Bound, Zagreb 041 i udrugom Igra organizirale razli¢ite aktivnosti s ciljem stvaranja pozitivnog
odnosa prema sportskim aktivnostima i dogadanjima.

8.4. Suradnja s Institutom Ivo Pilar

Tijekom 2018. godine nastavljena je suradnja s Institutom drustvenih znanosti Ivo Pilar koji je
tijekom 2017. i 2018. godine proveo istrazivanje ,,Ispitivanje psihosocijalne klime u kaznenim
tijelima“. Istrazivanje je provedeno u sklopu projekta Instituta ,,Psihosocijalna klima u
zatvorima — perspektiva zatvorenika i sluzbenika® 2017. godine. Na sastanku upravitelja
odrzanom u Kaznionici u Lepoglavi 20. travnja 2018. godine prezentirani su rezultati
provedenog istrazivanja na temelju kojih se planiraju potrebne edukacije sluzbenika zatvorskog
sustava i probacije u skladu s dobivenim pokazateljima i rezultatima istrazivanja.

Ciljevi provedenog istrazivanja pod nazivom Dobrobit, zadovoljstvo poslom i izlozenost stresu
zatvorskih sluzbenika bili su: (1) ispitati opée zadovoljstvo poslom i njegovim razli¢itim
aspektima, te zadovoljstvo Zivotom, (2) ispitati razinu dozivljenog radnog stresa i1 utvrditi
odrazava li se i u kojem stupnju dozivljeni stres na poslu na ostale domene njihova zivota, (3)
istraziti povezanost dozivljene razine stresa sa zadovoljstvom razli¢itim aspektima posla,
poslom u cjelini i zivotom te (4) utvrditi razlike u navedenim konstruktima izmedu sluzbenika
odjela osiguranja i tretmana.

Analizirani podaci prikupljeni su anketnim istrazivanjem na prigodnom uzorku 699 sluzbenika
kaznenih tijela u Hrvatskoj (dvanaest zatvora, sedam kaznionica i dva Odgojna zavoda).
Rezultati ovoga istrazivanja ukazuju na to da su sluzbenici nasih kaznenih tijela zadovoljni
svojim poslom 1 Zivotom, kao 1 razli¢itim aspektima posla te da dozivljavaju umjerenu razinu
radnog stresa. Utvrdene su slabe, negativne 1 statisticki znacajne korelacije izmedu razine
dozivljenog radnog stresa 1 zadovoljstva poslom te Zivotom. Dodatno, pokazalo se da su
sluzbenici odjela tretmana zadovoljniji svojim poslom, atmosferom u ustanovi u kojoj rade,
svoje radne zadatke procjenjuju vaznijima i superviziju kvalitetnijom od sluZbenika odjela
osiguranja. Za razliku od toga, sluzbenici odjela osiguranja svoje radno okruzenje procjenjuju
sigurnijim te navode da zdravlje i odnosi s bliznjima u vecoj mjeri trpe zbog njihova posla.
Sluzbenici dvaju odjela medusobno se ne razlikuju u razini doZivljenoga stresa na poslu.

8.5. Suradnja s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku

UNICEF u prvi plan stavlja zaStitu dobrobiti djeteta, a roditeljstvo je vazan ¢imbenik i1 u
penalnoj rehabilitaciji zatvorenika i kasnijoj reintegraciji. Slijedom toga, UNICEF predlaze
tehni¢ku podrsku u zastiti prava djece ¢iji su roditelji u zatvoru te unaprjedivanju uvjeta posjeta
1 zajednickog boravka, i to kroz sljedece prijedloge:
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- podrsku UNICEF-a postoje¢im inicijativama 1 nastojanjima Ministarstva pravosuda u
ostvarivanju spomenutog cilja

- jacanje kapaciteta stru¢nog osoblja i pravosudnih policajaca na ovu temu

- ulaganje u prilagodavanje prostora za druzenje djece i roditelja te zajednicki boravak

- zajednicku terenska posjeta odabranom zatvoru/kaznionici

prema potrebi organiziranje studijske posjete u inozemstvo (primjerice u neku od zemalja

sjeverne Europe: Norvesku ili Dansku koje imaju primjere dobre prakse kada je rije¢ o majkama

zatvorenicama djece mlade dobi i modela kako izgleda izdrzavanje kazne zatvora, skrb za djecu

1 podrska njihovom roditelljstvu).

Pomocénica ministra, gda Jana Spero, podrzava nastavak suradnje s UNICEF-om na
predlozenim aktivnostima s ciljem unaprjedivanja uvjeta u kojima djeca posjecuju svoje
roditelje ili borave s roditeljima u zatvoru. Kao prioritete Uprave za zatvorski sustav i probaciju
isti¢e razvijanje cjelozivotnog programa obrazovanja za pravosudne policajce kako bi se
senzibilizirali prilikom kontakta s djecom, te navodi Centar za izobrazbu Ministarstva
pravosuda, koji provodi izobrazbu djelatnika zatvorskog sustava, kao potencijalnog partnera u
provedbi edukacije. Oko 1.800 pravosudnih policajaca koji su u sustavu prolaze kroz temeljni
te€aj za pravosudne policajce u trajanju od Cetiri mjeseca. Potrebe za dodatnom edukacijom i
novim programima postoje, posebno za pravosudne policajce u odgojnim zavodima.
Ministarstvo je u mogucénosti za potrebe edukacija osigurati radni prostor, a suglasno je i s
ostalim predlozenim aktivnostima.

Naime, vezano uz odrzavanje samih edukacija, UNICEF ima moguénost pokriti troskove
vezane uz honorar predavaca, pripremu i tisak edukativnih materijala, troSkove prostora gdje
¢e se odrzavati eduakcije, troskove osvjezenja/obroka za vrijeme trajanja edukacijei eventualno
troSak smjestaja za sudionike koji dolaze iz udaljenih krajeva. Moje razumijevanje je da postoji
mogucnost da se edukacija odrzi u prostorima Centra za izobrazbu, a eventualno tamo
organizira i smjesta;.

Ured UNICEF-a za Hrvatsku je krajem 2017. godine u suradnji sa Ministarstvom pravosuda,
Pravosudnom akademijom, DrZzavnim odvjetniStvom i Ministarstvom za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku proveo procjenu edukacijskih potreba stru¢njaka koji rade s djecom
1 mladima ukljucenim u kaznene postupke. Temeljni cilj je bio analizirati podrucja i potrebe za
dodatnim usavrSavanjem i razvojem kompetencija svih stru¢njaka koji rade s djecom i mladima
koji su zrtve, svjedoci ili poc€initelji kaznenih djela.

Centar za izobrazbu je izradio analizu obrazovnih programa usavrSavanja i specijalizacije
struénjaka koji rade s mladima u Zatvorskom sustavu (Odgojnim zavodima (Turopolje i
Pozega) 1 maloljetnickom zatvoru (Pozega), provedene u posljednjih 5 godina) te podatke o
trazenome dostavio Uredu UNICEF-a.

U sijecnju 2018. godine ocekuje se "validation workshop" gdje ¢e biti prezentirani kljucni
rezultati 1 preporuke projekta, koji ¢e Centru za izobrazbu posluziti kao smjernice za daljnji
razvoj programa dodatne izobrazbe sluZzbenika koji rade s mladima u Zatvorskom sustavu.
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8.6. Suradnja sa Zavodom za unapredivanje zastite na radu

Nakon prethodno odrzanih radnih sastanaka u
Ministarstvu pravosuda i Upravi za zatvorski
sustav, u Zavodu za unapredivanje zastite na radu
odrzan je radni sastanak predstavnika Zavoda sa
Smiljkom Barancek, upraviteljicom Centra za
izobrazbu u Upravi za zatvorski sustav i probaciju
Ministarstva pravosuda te Igorom Kovacevi¢em,
upraviteljem Kaznionice u Lipovici-Popovaci i
Drazenom Posavcem, upraviteljem Kaznionice u
Lepoglavi.

Pored razmjene informacija o organizaciji i provedbi mjera zastite na radu za zaposlene u
sustavu kao 1 osobe na izdrzavanju kazne zatvora, na sastanku je bilo rijeci i o buducoj suradnji

Zavoda za unapredivanje zastite na radu i Uprave za zatvorski sustav 1 probaciju Ministarstva
pravosuda na provedbi edukativnih programa iz podrucja zastite na radu za upravitelje ustanova
u zatvorskom sustavu, ovlastenike poslodavca i povjerenike radnika za zastitu na radu, a Sto ¢e
se realizirati u okviru Centra za izobrazbu.

Rad zatvorenika i strukovno osposobljavanje predstavlja jedan od najvaznijih tretmanskih
postupaka u ostvarivanju svrhe izvrSavanja kazne zatvora, odnosno rehabilitacije zatvorenika 1
smanjenju recidivizma. Radna aktivnost zatvorenika pokriva Sirok raspon poslova koje
obavljaju zatvorenici u kaznionicama i zatvorima, od pomo¢no-tehni¢kih poslova poput
odrZzavanja Cistoce 1 urednosti prostorija, pranja vozila, lienja, pomo¢nih poslova u praonici
rublja, kuhinji, skladistu, zatvorskoj radionici, do poslova u poljoprivredi, ugostiteljstvu,
poslova na obradi drva i metala, $ljuncarenju, eksploataciji kamena i sli¢no. Kriterij po kojem
se zatvorenici rasporeduju na pojedine poslove, ovisi o njthovoj zdravstvenoj sposobnosti,
njihovim znanjima 1 vjesStinama, uspjeSnosti ostvarivanja pojedinaénog programa, sigurnosne
procjene te iskazanog interesa za radnim angazmanom, a sukladno moguénostima odredenog
zatvora ili kaznionice. Osim rada zatvorenika, treba spomenuti da u zatvorskom sustavu radi i
velik broj sluzbenika i to na razliCitim poslovima ; od poslova osiguranja, tretmana i
zdravstvene zastite zatvorenika, do poslova vezanih uz rad i strukovnu izobrazbu zatvorenika,
te upravnih i financijsko-knjigovodstvenih poslova zbog ¢ega je vrlo vazno organizirati i
provoditi sve propisane mjere zaStite na radu na odredenim mjestima rada, Sto ukljucuje
kvalitetnu procjenu rizika, osposobljavanje za rad na siguran nacin, ispitivanje radne opreme te
redoviti unutarnji nadzor, naglaSeno je na sastanku.

Prva radionica za upravitelje 22 ustanove u zatvorskom sustavu odrzat ¢e se u studenome ove
godine u Centru za izobrazbu Uprave za zatvorski sustav a sredi$nje teme bit ¢e osnovne obveze
poslodavca u organizaciji 1 provedbi mjera zaStite na radu, nacin izrade procjene rizika,
osposobljavanje radnika i osoba na radu za rad na siguran nacin te ¢e se prezentirati prakti¢na
rjeSenja na primjeru Kaznionice u Lipovici-Popovaci i Kaznionice u Lepoglavi.
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Dogovorena je i radna posjeta predstavnika Zavoda Kaznionici u Lepoglavi kako bi se
neposredno upoznali s radom i provedbom mjera zastite na radu u toj ustanovi.

Tako je u Centru za izobrazbu je 20. prosinca 2018. godine odrzan sastanak sa stru¢njacima
Zavoda za unapredivanje zastite na radu kao rezultat dotadasnje suradnje i analize potreba u
Upravi za zatvorski sustav i probaciju koje se odnose na unapredenje zastite na radu. Provedena
je anketa o organizaciji i provedbi mjera zastite na radu te trenutnom stanju u kaznenim tijelima
te su na sastanku prezentirani rezultati i utvrdene su smjernice za daljnju suradnju Zavoda i
Uprave.

Nakon uvodnog izlaganja ravnatelja Zavoda za unapredivanje zastite na radu o vaznosti zastite
na radu, stru¢njaci Zavoda upoznali su sudionike radionice s osnovnim obvezama poslodavaca
u podrucju zastite na radu i procjenom rizika kao temeljnim dokumentom prevencije i sigurnosti
na radu. Takoder, upravitelji Kaznionice u Lepoglavi i Kaznionice u Lipovici-Popovaci
prezentirali su svoj rad, iskustava i primjere iz svakodnevne prakse o organizaciji i provedbi
mjera zastite na radu.

Dogovoren je nastavak suradnje Zavoda s Upravom za zatvorski sustav i probaciju u realizaciji
edukativnih programa iz podrucja zastite na radu za ovlastenike poslodavca i povjerenike
radnika za zastitu na radu, s ciljem unapredivanja sigurnosti na radu zaposlenih sluzbenika i
namjeStenika, kao i osoba koje se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora.

Foto: Foto dokumentacija sastanka

Uvodno se obracaju¢i nazocnima na radionici, Vitomir Begovi¢, ravnatelj Zavoda za
unapredivanje zastite na radu, naglasio je da brze tehnoloske 1 druge promjene, kao i potreba
razvoja kulture zaStite na radu, zahtijevaju stjecanje, ali i kontinuiranu obnovu znanja. U zastiti

na radu kao interdisciplinarnom i podrucju od posebnog druStvenog interesa potrebna su znanja
iz razli¢itih podrucja. Zavod za unapredivanje zasStite na radu kao srediSnja nacionalna javna
ustanova u razdoblju od 2015 do 2018.godine osmislio je niz besplatnih edukativnih programa
namijenjenih razli¢itim dionicima koji su objedinjeni pod prepoznatljivim nazivom ,,Zastiti se
znanjem!“. Istovremeno smo se kao Zavod za unapredivanje zaStite na radu zalozili da u novim
obrazovnim kurikulumima, na svim razinama redovnog obrazovanja, podrucje zastite na radu
bude primjereno zastupljeno, kako bi kulturu sigurnosti i temeljna znanja iz ovog vaznog
podrucja, u€enici 1 studenti stjecali na vrijeme, prije ulaska u svijet rada.
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Ravnatelj Begovi¢ napomenuo je da je Zakonom o zastiti na radu, odnosno Pravilnikom o
osposobljavanju iz zastite na radu i polaganju stru¢nog ispita, utvrdena obveza osposobljavanja
1 usavrSavanja poslodavca iz zastite na radu, ovlastenika poslodavca i povjerenika radnika za
zaStitu na radu, zatim osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin, te druge vrste
osposobljavanja radnika, kao npr. za pruzanje prve pomoci. Sastavni dio navedenog Pravilnika
je program osposobljavanja ovlastenika i povjerenika radnika za zaStitu na radu kao i obrazac
zapisnika o osposobljenosti. Naravnom vrlo je vazno i kontinuirano strucno usavrSavanje
strucnjaka za zaStitu na radu, kako bi bili u mogucnosti pruzati kvalitetnu stru¢nu pomoc¢
poslodavcima 1 radniC¢kim predstavnicima u organizaciji i provedbi mjera zaStite na
radu. Posebno mjesto zauzimaju stru¢na osposobljavanja za poslove s posebnim uvjetima rada
zbog opasnosti koja proizlaze iz samih sredstava rada.

8.7. Suradnja s Pravosudnom akademijom

Dana 27. prosinca 2018. godine u Centru za izobrazbu odrzan je sastanak s ravnateljicom
Pravosudne akademije gdom. Andreom Posavec Frani¢ i sutkinjom Anom Garaci¢ vezano uz
mogucnost ostvarivanja suradnje u podrucju provodenja izobrazbe za vjezbenike Pravosudne
akademije s obzirom da su i Centar za izobrazbu i Pravosudna akademija dio istog ministarstva.
Zakljucak sastanka bio je da ¢e Centar za izobrazbu izraditi prijedlog Sporazuma o suradnji s
Pravosudnom akademijom na ¢emu se trenutno intenzivno radi.

8.8. Rad za op¢e dobro

Tijekom sijecnja 2018. godine u sklopu suradnje sa Sektorom za probaciju, jedan osudenik je
kroz mjeru rada za opée dobro radio Sest dana na poslovima iznoSenja krupnog otpada te
prenoSenja namjestaja i arhive tijekom selidbe.

9. POTPISANI SPORAZUMI O SURADNJI

Centar za izobrazbu je sa CARNET-om potpisao Sporazum o suradnji. Njime je Centru
omoguceno koriStenje MOOC usluge koje se provodi bez naknade i1 ukljucuje otvaranje
,praznih® tecajeva, imenovanje administratora kategorije, tehnicku podr$ku putem e-adrese
loomen@carnet.hr, u opsegu koji je dostupan svim drugim korisnicima sustava, osnovnu
edukaciju (koja se odrzava jednom) o alatu Moodle za ¢lanove edukacijskog tima Centra u
obliku jednodnevne radionice, uZivo i omogucéavanje pristupa sustavu i sadrzajima na koje kao
korisnici imaju pravo, odnosno na koje su upisani ili na koje se mogu samostalno upisati.
Sluzbenici i sluzbenica Centra za izobrazbu su osnovnu izobrazbu prosli dana 4. listopada 2018.
godine.

Osim navedenoga, Centar za izobrazbu je, nakon sastanka koji je odrzan 22. svibnja 2018.
godine, u kolovozu sklopio i Sporazum o poslovnoj suradnji sa Hrvatskim zavodom za zaStitu
zdravlja i sigurnost na radu (HZZZSR) u vezi organizacije i provodenja programa izobrazbe
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»Specificnosti rada u zatvorskom 1 probacijskom sustavu 1 unapredenje suradnje®, prilikom ¢ije
provedbe ¢e Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu predloziti predavaca i
sudjelovati u provedbi programa izobrazbe ,,Specifi¢nosti rada u zatvorskom i probacijskom
sustavu i unapredenje suradnje®, u nastavnoj cjelini ,,Prevencija posljedica stresa na zdravlje
zaposlenika“.

10. MEDUNARODNA SURADNJA

Centar za izobrazbu Uprave za zatvorski sustav i probaciju Republike Hrvatske ostvaruje
suradnju s europskim zemljama i medunarodnim organizacijama i udruzenjima koja djeluju u
penoloskom podrucju.

10.1. Medunarodna razmjena sluzbenika zatvorskog sustava

Centar za izobrazbu je tijekom 2018. godine bio podrska u medunarodnoj razmjeni sluZbenice
zatvorskog sustava. Na molbu generalnog direktora finske Agencije za kaznene sankcije
(RISE), a temeljem suglasnosti SrediSnjeg ureda Uprave za zatvorski sustav i probaciju,
zatvorska sluzbenica Sanna Kaisa Suihkonen iz Zatvora Pelso, Finska, stjecala je radno iskustvo

u hrvatskom zatvorskom sustavu u razdoblju od 19. S SESCEEEE

travnja do 18. svibnja 2018. godine u sklopu = L

medunarodne razmjene koju nudi kao moguénost ML l o 2

finski program razmjene sluzbenika. U zajednickoj ' H _ ‘ 4 0
koordinaciji i organizaciji Centra za izobrazbu i

Zatvora u Zagrebu sluzbenici je osmiSljen Program \
rada koji je u potpunosti realiziran. l

Sluzbenica je u Zatvoru u Zagrebu radila u razdoblju ‘ |
od 19. travnja do 10. svibnja 2018. godine. Sukladno R
suglasnosti SrediS$njeg ureda kao i dobivenoj uputi da i
sluzbenicu upoznamo s poslovima Odjela tretmana i
Odjela osiguranja, u tom vremenu Zatvor u Zagrebu sluZbenici je omogucio upoznavanje i
nazocnost provedbi navedenih poslova (tzv. ,,job shadowing*).

Centar za izobrazbu je, sukladno Programu rada za sluzbenicu iz Finske dostavljenom
Sredisnjem uredu, realizirao planirane aktivnosti, ukljuc¢ujuci i posjete kaznenim tijelima, a za
vrijeme rada sluzbenice u Zatvoru u Zagrebu kontinuirano je bio podrska sluzbenici. Veci dio
aktivnosti koje je planirao Centar za izobrazbu, realiziran je u razdoblju od 11. do 18. svibnja
2018. godine, dok se dio aktivnosti provodio za vrijeme boravka sluzbenice na radu u Zatvoru
u Zagrebu u Odjelu tretmana uz prethodni dogovor sa Zatvorom.

Sluzbenica je u pratnji upraviteljice i sluzbenica Centra za izobrazbu posjetila Sredi$nji ured
Uprave za zatvorski sustav i probaciju, gdje je imala priliku upoznati pomo¢nicu ministra i
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voditelje svih Sektora SrediSnjeg ureda kao 1 nacelnika Sektora za probaciju. Za sluzbenicu su
takoder osigurane posjete kaznenih tijela: Kaznionica u Turopolju, Odgojni zavod u Turopolju,
Kaznionica u Pozegi, kao 1 Odjel maloljetnickog zatvora, Zatvor u Pozegi, Odgojni zavod u
Pozegi, Kaznionica u Lepoglavi. Tijekom posjeta sluzbenice Centra za izobrazbu su
kontinuirano osiguravale prevodenje i logisticku podrsku. Kako sluzbenica u Finskoj obavlja
poslove osiguranja, naglasak posjete je bio na upoznavanju s poslovima osiguranja unutar
kaznenih tijela. Sluzbenici je tijekom boravka omoguceno i sudjelovanje na nastavi Temeljnog
teCaja, predmetu ,,Metodika tjelesnog sprjecavanja nasilnickog ponaSanja®, dio koji se odnosi
na osposobljavanje za uporabu pepper spreja gdje joj je Centar za izobrazbu osigurao
prevodenje tijekom nastave.

Sluzbenica je bila ukljuc¢ena u izobrazbu u organizaciji i provodenju Centra za izobrazbu u UJ
Valbandonu na temu "Postupanje u incidentnim situacijama u radu s mladima'- osnovna razina,
koja je namijenjena radu sluzbenika odjela tretmana i odjela osiguranja Uprave za zatvorski
sustav i probaciju. Sudjelovanje na izobrazbi je doprinijelo dodatnoj razini razmjene iskustava
medu svim sluzbenicima. Za sluzbenicu je pripremljen dodatni materijal na engleskom jeziku 1
osiguralo se prevodenje tijekom citave edukacije. Osim podrske tijekom rada u naSem sustavu
u formi prevodenja, pojasnjavanja, dodatnog educiranja, upoznavanja sa sustavom, sluzbenici
je osigurana podrska i tijekom boravka u Hrvatskoj izvan radnog vremena kada je to bilo
potrebno u obliku informacija i slicno. Medunarodna razmjena je protekla vrlo uspjesno uz
potpunu realizaciju programa rada i odlicnu suradnju Zatvora u Zagrebu, Centra za izobrazbu
te podrsku i suradnju upravitelja drugih kaznenih tijela.

10.2. Centar za izobraZevanje Ljubljana ,,Cene Stupar

Centar za izobrazbu je uspostavio kontakt sa slovenskim Centrom Stupar - Edukacijskim
centrom Ljubljana (Javni zavod Cene Stupar — Center za izobrazevanje Ljubljana) i krajem
2018. godine poceli su dogovori oko sluzbenog sastanka kako bi eventualno zajedno kao
partneri aplicirali na EU projekte.

U skladu s godi$njim Planom za 2018. godinu, Centar za izobrazbu tijekom 2018. godine
zapoceo je proces jacanja medunarodne suradnje u smjeru razvijanja suradnje s Centrima za
izobrazbu, prije svega zemalja EU, konkretno s Centrom Stupar - Edukacijskim centrom
Ljubljana (Javni zavod Cene Stupar — Center za izobraZevanje Ljubljana) koji kontinuirano
trazi partnere za apliciranje na EU projekte te su hrvatskom Centru za izobrazbu istaknuli
mogucnost buduce poslovne suradnje u 2019. godini.. Radi se projektu iz grupe Erasmus+
2019. i drugima.

Na navedena dva projekta Centar za izobrazbu aplicirao bi, u suradnji sa Centrom Stupar-

Edukacijskim centrom Ljubljana, ve¢ u prvom kvartalu 2019. godine te bi tako, za potrebe
provodenja i financiranja novih vrsti izobrazbi u 2019. godini koje postoje i ve¢ se provode u
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zemljama EU, iz odgovarajucih strukturnih EU fondova povukao konkretna, ve¢ predvidena
namjenska financijska sredstva.

10.3. Godisnji sastanak ICT stru¢ne grupe EuroPrisa — obilazak CZI

Dana 22. studenog 2018. godine ICT stru¢na grupa posjetila je Centar za izobrazbu. EuroPris
je nevladina medunarodna organizacija zatvorskih sustava osnovana 2011. godine koju
trenutaéno ¢ini 30 zemalja ¢lanica. Na sastanku su uz predstavnika Republike Hrvatske
sudjelovali predstavnici zatvorskih sustava iz Belgije, Danske, Finske, Irske, Italije, Katalonije,
Luksemburga, Slovenije i Svedske. Osnovna tema sastanka bila je moguénost primjene
informacijsko komunikacijskih tehnologija u zatvorskim sustavima.

Tijekom sastanka dogovoreni su planovi radne grupe za sljede¢u godinu, ali i organizacija
Konferencije ,,Technology in Corrections: Digital Transformation” koja ¢e se odrZavati u
Lisabonu od 2. do 4. travnja 2019. godine.

10.4. Sastanak Vije¢a Europe 6. 1 7. rujan 2018. u Zagrebu — strué¢ni sastanak na
temu ,,Zdravstvena zastita zatvorenika*

Upraviteljica Centra za izobrazbu sudjelovala je na drugom stru¢nom sastanku kojeg je u
Zagrebu u Hotelu International organiziralo Vije¢e Europe u suradnji sa Sredi$njim uredom
Uprave za zatvorski sustav i probaciju na temu ,,Zdravstvena zastita zatvorenika“.

Prvi ovakav sastanak odrZzan je krajem 2016.
godine u Zagrebu, na temu zdravstvene skrbi i
medicinske etike u zatvorima.

Ovogodis$nji skup je bio namijenjen
lije€nicima koji, kao sluZzbenici Uprave za
zatvorski sustav i probaciju Ministarstva
pravosuda ili kao vanjski suradnici, pruzaju
S@IPINI[@ zdravstvenu zaStitu zatvorenicima te

’ upraviteljima kaznenih tijela.

Uz predstavnike zatvorskog sustava, na skupu su sudjelovali i predstavnici Ministarstva
zdravstva, Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo
1 Ureda puckog pravobranitelja.

Sudionike stru¢nog skupa uvodno su pozdravili Juro Martinovi¢, drzavni tajnik u Ministarstvu
pravosuda i Jana Spero, pomoénica ministra, istaknuvsi pritom vaznost zdravstvene zastite
zatvorenika, dok je Luljeta Kasa, programska savjetnica u Upravi za informiranje javnosti i
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prevenciju kriminaliteta Vijec¢a Europe, u uvodnom obracanju naglasila vaznost suradnje
lije¢nika i1 upravitelja kaznenih tijela u postizanju bolje zdravstvene zastite zatvorenika.

O standardima Vije¢a Europe i Europskog odbora za spre¢avanje mucenja i neljudskog ili
ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja (CPT) u vezi zdravstvene skrbi i medicinske etike u
zatvorima u uvodnoj prezentaciji sudionike stru¢nog sastanka upoznao je Jorg Pont, ekspert
Vijeca Europe i1 bivsi medicinski savjetnik u Ministarstvu pravosuda Austrije.

Nakon $to su predstavnici Uprave za zatvorski sustav i probaciju (Marija Ostoji¢ i Martina
Bari¢ iz SrediSnjeg ureda te lije¢nici Juraj Mihovilov¢ iz Kaznionice u Turopolju i Mihovil
Skovrlj iz Zatvorske bolnice u Zagrebu) sudionicima prezentirali organizaciju i funkcioniranje
zdravstvene zastite zatvorenika u hrvatskom zatvorskom sustavu, s iskustvima drugih zemalja
u ovom podrucju sudionike su upoznali Laura Kikas, bivSa upraviteljica Zatvora u Tallinnu 1
direktorica Pravosudne $kole u Estoniji koja je govorila o iskustvu svoje zemlje te Jorg Pont,
koji je dao usporedni prikaz organizacije zdravstvene zastite u razli¢itim zemljama

¢lanicama Vijeca Europe.

Sudionike stru¢nog skupa eksperti su upoznali i s drugim temama koje se 0dnose na
zdravstvenu zastitu zatvorenika kao $to su: medicinski pregled po prijamu u zatvor,
medicinske konzultacije i dokumentacija, psihijatrijska skrb i postupanje sa zatvorenicima
koji imaju probleme s mentalnim zdravljem, izolacija i sputavanje - osiguravanje zastite od
zlostavljanja, specifi¢na uloga zatvorskih lije¢nika i drugih zdravstvenih radnika u zatvorima -
izazovi u profesionalnoj neovisnosti i druga eti¢ka pitanja, postupanje u specificnim
situacijama kao $to su prevencija Sirenja zaraznih bolesti HIV/AIDS-a, hepatitisa B/C i TB te
u situacijama dualnih dijagnoza. Bilo je rijeci i o postupanju sa zatvorenicima ovisnim o
drogama — osobito o0 mjerama smanjivanja Stete, o vaznosti suradnje izmedu zatvorskih i
javnih zdravstvenih sluzbi te o profesionalnom treningu stru¢njaka koji provode zdravstvenu
zastitu 1 lijeCenje zatvorenika.

Izlaganja su popracena diskusijama na pojedinu temu, prilikom kojih su sudionici prezentirali
vlastita iskustva, komparirali hrvatsku praksu s preporukama i pozitivnom praksom drugih
zemalja Vije¢a Europe te otvoreno iznosili dileme i izazove s kojima se susrec¢u u
svakodnevnom radu.

Zaklju¢no, sudionici su iskazali zadovoljstvo organizacijom ovog stru¢nog skupa koji su
ocijenili izuzetno korisnim, kako zbog sadrzaja predavanja tako 1 zbog moguénosti razmjene
iskustava te boljeg medusobnog upoznavanja u
svrhu §to kvalitetnije buduce suradnje.

Takoder, U 2018. godini nastavljena je aktivna
suradnja Centra za izobrazbu s ENAP
organizacijom (Ecole nationale d'administration
penitentiaire — National School of the Penitentiary
Administration).
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10.5. 11. godiSnja konferencija UdruZenja centara za izobrazbu sluzbenika
zatvorskih sustava — EPTA

Centar je aktivni ¢lan UdruZenja centara za izobrazbu sluzbenika zatvorskih sustava — EPTA
(The European Penitentiary Training Network) od njegovog osnutka 2010. godine, te
predstavnici hrvatskog zatvorskog sustava redovno sudjeluju i doprinose godisnjim
konferencijama i cjelokupnom radu Udruzenja.

2018. godine odrzana je 11. godisnja
konferencija Udruzenja centara za izobrazbu
sluzbenika zatvorskih sustava — EPTA u
Agenu u Francuskoj od 13. - 14. lipnja 2018 u
organizaciji  the National  Correctional
Administration Academy Francuske, koja ove
godine predsjeda EPTA udruzenjem. Tema
ovogodisnje Konferencije bila je ,,Dinamicka
sigurnost i pozitivni odnos zatvorenika i
zatvorskih sluzbenika® te su prezentacije radova na navedenu temu odrzali predstavnici iz 11
zatvorskih sustava zemalja sudionica Konferencije. Na Konferenciji je prisustvovalo ukupno
57 delegata iz 24 razli¢ite zemlje (zemlje Clanice 1 zemlje promatraci). Osim predstavnika
zemalja Clanica EPTA-e Konferenciji su prisustvovali i predstavnici Eurpris-a, Medunarodnog
udruzenja kaznenih i zatvorskih sustava — ICPA, Medunarodnog udruzenja izobrazbe
zatvorskih sustava — IACTP, Vijeca penoloske suradnje Vije¢a Europe — PC-CP, Nizozemskog
helsin§kog odbora te predstavnici zastupanja javnog interesa u medunarodnoj pravosudnoj
suradnji — JCI.

Konferencija je sadrzavala prezentacije, radionice, rezultate provedenih istrazivanja u podru¢ju
dinami¢ke sigurnosti, obilazak ENAP trening centra (Ecole nationale d administration
pénitentiare), izlozbu i obilazak zgrada za simulaciju za obuku protupozarne zastite i za
simulaciju za obuku pretraga i intervencija u kriznim situacijama.

EPTA udruzZenju ove godine sveCano
su pristupile jo§ cCetiri nove zemlje
Clanice: Estonija, Finska, Moldavija i
Portugal te od lipnja ove godine EPTA
udruZzenje ima ukupno 25 zemalja
¢lanica. Nadalje, u Agenu je donesena
odluka da predsjedanje EPTA-om, od ¥
Francuske, koja je predsjedala tijekom
2018. godine, u 2019. godini preuzima I
Rumunjska te ¢e sljedeca godiSnja FEEmrs
konferencija biti organizirana u Rumunjskbj: |

Od lipnja 2018. do svibnja 2021. godine Upravno vijeCe EPTA-e ¢ine predstavnici Poljske,
Francuske, Svedske, Irske i Rumunjske a ¢lanovi Upravnog vijeéa tijekom navedenog razdoblja
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usko ¢e suradivati s dvije medunarodne organizacije Europris-om i Nizozemskim helsinskim
odborom.

11. IZOBRAZBE SLUZBENIKA CZI

Tijekom 2018. godine sluzbenici/ce Centra za izobrazbu su pohadali/e radionice Drzavne Skole
za javnu upravu. Teme koje su slusali/e: Izgradnja i vodenje tima, Upravljanje vremenom i
Upravljanje ljudima prema modelu Kenneth Blancharda.

Voditeljica Odjela za razvoj programa izobrazbe je aktivno sudjelovala na 5. kongresu

socijalnih pedagoga ,,Praksa- Empirija- Teorija“ u Sv. Martinu na Muri u razdoblju od 23.-25.
svibnja 2018.

Dvije psihologinje Centra za izobrazbu sudjelovale su na 26. godisnjoj konferenciji hrvatskih
psihologa odrzanoj u Sv. Martinu na Muri od 7. do 10. studenoga 2018.g.

Sluzbenici/e Centra za izobrazbu redovito sudjeluju na sastancima Sekcije za penolosku
psihologiju, a sluzbenice Centra za izobrazbu su i ¢lanice ¢elnistva Sekcije.

Sluzbenica Centra za izobrazbu je 18. sije¢nja 2018. sudjelovala na Konferenciji Ureda
UNICEF-a za Hrvatsku, validacijska radionica "Procjena edukacijskih potreba pravosudnih,
policijskih i psihosocijalnih stru¢njaka koji rade s djecacima i djevoj¢icama ukljuc¢enim u
kaznene postupke i procjena institucionalnih potreba nacionalnih tijela/institucija/odjela za
strucno usavrSavanje pravosudnih, policijskih i psihosocijalnih stru¢njaka"

Izobrazba iz andragogije

Pet sluzbenika CZI sudjelovala su 4. travnja 2018. godine na izobrazbi iz andragogije
odslusavsi predavanje koje je odrzao u Kaznionici u Lepoglavi dr. sc. Goran Lapat s
Utiteljskog fakulteta u Zagrebu, Katedre za pedagogiju i didaktiku Odsjeka u Cakovcu.

Izobrazba za koriStenje CARNET-a

Tri sluzbenika Centra, u cilju razvoja novog programa izobrazbe E-learning, 4. listopada
2018. godine pohadali su izobrazbu za koristenje CARNET-0vog programa u okviru suradnje
sa CARNET-om i koristenja MOOC platforme.
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Strucéni ispit za zvanje

17. listopada 2018. godine sluzbenik pravosudne policije Centra za izobrazbu polozio je
strucni ispit za zvanje glavnog nadzornika pravosudne policije pa mu Cestitamo na poloZenom
najvisem zvanju.

Izobrazba za asistente instruktora borilac¢kih vjestina

Sluzbenik pravosudne policije Centra za izobrazbu pohadao je petodnevnu izobrazbu od 5. do
9. studenog 2018. godine u Kaznionici u Lepoglavi za asistenta instruktora borilackih
vjestina.

Tim za psiholoske krizne intervencije

Tijekom 2018. godine osnovan je Tim za psiholoSke krizne intervencije u kaznenim tijelima
Uprave za zatvorski sustav i probaciju Ministarstva pravosuda. Sluzbenica Centra za izobrazbu
imenovana je ¢lanicom navedenog Tima.

Poslijediplomski specijalisti¢ki studij supervizije psihosocijalnog rada

U Sredisnjem uredu Uprave za zatvorski sustav i probaciju izvrSena je selekcija kandidata te ¢e
upis studija na teret proratuna ESF projekta ,,Unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz jac¢anje
kapaciteta zatvorskog i probacijskog sustava te sustava za podrsku zrtvama i svjedocima®, biti
omogucen 1 sluZbenici Centra za izobrazbu. Upisi su u 2019. godini.

12. OSIGURANJE MATERIJALNIH UVJETA RADA

Projekt IPA-2012 sluzbeno je okoncan 07. veljace 2018. godine kada je zaprimljena i potvrda
o prihvatu izvedenih radova. Do listopada iste godine, zbog izvodenja radova na zgradi CZI
kroz navedeni projekt sluzbenici Centra su bili smjeSteni u prostorima Zatvora u Zagrebu.

Tijekom navedenog perioda organizirana je doprema namjestaja i tehnicke opreme iz OZ u
Turopolju, te je potom sa dobavljacima organizirana montaza 1 raspored istih.
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Slika: Konferencijska dvorana i informaticka ucionica opremljene namjestajem i infomatickom
opremom.

Takoder je obavljeno i niz drugih zahvata i1 radnji koje nisu bile obuhvacene (predvidene)
projektom IPA kao ugradnja vrtnih klupa, ugradnja tus kabina i rasvjete iznad umivaonika,
ugradnja 1 postavljanje karniSa i trakastih zavjesa u dodatne prostorije

Dana 22.0zujka 2018. godine u nazo¢nosti pomoc¢nice ministra i drzavnog tajnika, upraviteljice
Centra 1 glavnog izvodaca radova, obavljena je primopredaja kljuceva objekta te se potom
pristupilo evidentiranju odnosno unosu podataka o zaprimljenom namjestaju i opremi u IPIS
program za vodenje inventure osnovnih sredstava CZI. Pri tome je ostvarena suradnja sa
Odjelom informatike SU UZSIP vezano za opremu koja se istodobno vodi u evidencijama
Centra i Odjele informatike ministarstva.

Takoder je pribavljen elektronski ¢ita¢ kodova za potrebe provodenja inventure, a sva
oprema je oznacena inventurnim brojevima.
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Istodobno su uoc¢avani nedostaci pri izvodenju zavrSnih radova u objektu koji su u dogovoru sa
predstavnicima SAFU-a i izvodac¢ima radova s vremenom otklanjani.

Dana 15. listopada CZI dobio je suglasnost MP za useljenje u prostor CZI i koriStenje istoga
isklju¢ivo za provodenje edukacije sluzbenika i rad djelatnika CZI, a dana 30 listopada
obavljen je monitoring od strane neovisnog eksperta EU.

Samim useljenjem tijekom listopada, zapocelo se sa provodenjem aktivnosti kao Sto su,
informaticke radionica (ZPIS), sastanci upravitelja kaznenih tijela, edukacije sa vanjskim
suradnicima i dr.

Slika: Sastanak predavaca za ,, TEMELJNI TECAJ“

Smjestajni kapaciteti koji se trenutno ne koriste iz organizacijskih razloga u meduvremenu su
potpuno opremljeni i bit ¢e stavljeni u funkciju oko ¢ega se trenutno provodi niz aktivnosti.
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Tijekom kolovoza provedeno je uvodenje elektroni¢kog urudzbenog upisnika kroz program
»CENTRIX* koji se do tada u CZI vodio ru¢no u papirnatom obliku. Elektroni¢ki upisnik za
Centar vodi pisarnica zatvora u Zagrebu za koje potrebe je nabavljeno i dodatno rac¢unalo.

12.1. Sklapanje Ugovora o odrZavanju

Centar za izobrazbu od mjeseca listopada 2018. godine, odnosno od useljenja u nove prostorije
15. listopada 2018. godine, sklopio je ukupno 4 Ugovora o odrzavanju i to: T-com d.d., s
tvrtkom Held d.o.o., Tehnicka zastita d.o.o. - odrzavanje vatrodojavnog sustava, ,,KOPY- AS*
za najam i odrzavanje aparata za fotokopiranje.

Centru za izobrazbu preostaje jo$ sklopiti ugovore o odrzavanju s tvrtkom ,,Energa“ d.o.o.
(takoder obveza iz projekta) vezano za servisiranje protupozarnih aparata u Centru za
izobrazbu, a dobivanjem suglasnosti za useljenje u smjestajne kapacitete i puStanjem lifta u
pogon, u cijelosti, te dobivanjem parcijalne uporabne dozvole, Centar za izobrazbu je, prema
projektnoj obvezi, sklopiti Ugovor o odrzavanju liftova, kao i vezano za odrzavanje i kontrolu
ispravnosti i funkcionalnosti liftova.
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13 FINANCIJSKO IZVJESCE ZA 2018. GODINU
%NTAR ZA 1ZOBRAZBU
zfi Pod | Bris: Panirana sredstva u : : :
Sk |skupin{Oc - nazv Driawnom proratunu za| 2(X50tR0 4 PetoRliy
i o Zor g 2018, godne
[A 630000 lzvriayanje kazne zatvora, mjere pritvora
i odgojne mjere
3 |Rashodi posiovanja 1.414.991,72 1.414.085,13
a1 |Rashodi za zaposiene 1,163.431,00 1.163.070.46
31 |Ptace 954.681,00 954.681,00
3111 [Place za redovan rad 954 681.00 954.681,
3112 |Place 2a prekovremen rad 0,00 0,00
312 Ostali rashodi za zaposiene 25.250,00 25.000,00
3121 |[Ostali rashodi 7a zaposiens 25,250,00 25.000,00
313 Doprinosi na piate 183.500,00| 183.389,48
3131 |Doprinasi za mirovingko osiguranie 19.200.00 19.184,17
3132 |Doprinasi za zdravsiveno osiguranie 143,000.00 147.975,57
3133 |Doprinosi za zapodijavanje 16.300,00 16.229,72
32 [Materizalni rashodi 249.310,72 248.875,07
321 |Naknade trotkova zaposienima 49.617,72 49.617.72
3211 [Siudbana putovania 10.530,00 11.210.00
3212 |Naknade za prigevoz, za rad na (ereny | ocvojond vy 36.067.72 36.087.7
3213 |Svuéno usavidavanje zaposlenka 3.000,00 2,320,
322 Rashodi za materijal i energiju 33.700,00 33.700,00
3221 |Uredsid materijal i 0stak materijalni rashodi 9.000,00 7.846,35
3222 |Material i sirvine 4.700,00 952,
3223 [Erergia 9.000.00 4.297,17
2224 |Material i disfoni 2a tekude | vesticisko odriavan 1.000.00 335,00
3226 |Shnl inventar i auto gume 10.000,00 20.268,69)
3227 |Slufbens, radna | zadtina odjeéa i obuéa 0.00 0,00}
323 Rashodi za ushuge 55,293,00 55.292,19|
3231 |Usluge teletons, polte | prijevoza 10.000.00 9.201,68
3232 [Usiuge tekiubeg i investicijskog odriavans 21,130.00 1122617
3233 |Usluga promid2be i informiranja £.00 200,00
3234 |Komunaine usiuge 3.163,00 0,00
3236 |Zdrawstvens | veterinarske ushuge 0.00 0,00
3237 |intelektuaine | 050bna uskge 20.000,00 30.039,04
3238 |Aatunaling usluge 0,00 4.625.00
3230 |Ostake usluge 1.000,00 0.00
329 Ostali nespomenuti rashodi postovanja 110.700,00 110.265,16
Naknade za rad predstawnidih 1 izvrinin bjela,
3291 Jpovmeﬂswva i 8¥no 80,000,00 95.692.11
3292 |Premii osigwrania 11.000,00 11.061,24
3293 |Asprezentacia 0,00 2.321 81
3295 |Pristojbe ! naknade 0,00 0.
3263 |Ostal naspomenuti rashodi postoranja 15.700,00 0.
34 Financijski rashodi 2.250,00 2.139,60
343 Ostali financijeki rashodi 2.250,00 2.139,60
3431 |Bankarske usluge | usluge piatnog prometa 2 250,00 2.139.60
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